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[bookmark: _Toc216701187][bookmark: _Toc240615893][bookmark: _Toc245459478][bookmark: OLE_LINK38]Uvod
Plan upravljanja destinacijom Metković temeljni je planski dokument kojim se usmjerava razvoj turizma na području Grada Metkovića u srednjoročnom razdoblju, u skladu s načelima održivog razvoja, integriranog upravljanja destinacijom i važećim strateškim, prostornim i sektorskim dokumentima. Njegova je svrha osigurati uravnotežen odnos između turističkog razvoja, očuvanja prostora i resursa te kvalitete života lokalne zajednice, uz istodobno unaprjeđenje iskustva posjetitelja.
Plan upravljanja polazi od analize stvarnog stanja destinacije, prepoznaje njezine razvojne potencijale i ograničenja te definira razvojni smjer, mjere, aktivnosti i projekte koji doprinose dugoročno održivom razvoju turizma. Dokument je izrađen kao operativna i strateška podloga za donošenje odluka svih dionika uključenih u sustav upravljanja turizmom na lokalnoj razini.
[bookmark: _Toc216701188][bookmark: _Toc240615894][bookmark: _Toc245459479]Pravna osnova i nadležnost izrade Plana upravljanja
Plan upravljanja destinacijom Metković izrađuje se na temelju Zakona o turizmu i podzakonskih akata koji uređuju sustav turističkih zajednica, metodologiju izrade planova upravljanja destinacijama te praćenje razvoja i održivosti turizma. U skladu s važećim propisima, nadležnost za izradu Plana upravljanja ima Turistička zajednica Grada Metkovića, kao lokalna turistička zajednica odgovorna za planiranje i koordinaciju razvoja turizma na području svoje nadležnosti.
Plan upravljanja donosi se za područje Grada Metkovića, koji ujedno predstavlja prostorni i administrativni obuhvat destinacije. Dokument se izrađuje za razdoblje od četiri godine te se, nakon provedbe propisanog postupka javnog savjetovanja, upućuje na usvajanje predstavničkom tijelu Grada Metkovića, sukladno važećoj proceduri.
[bookmark: _Toc216701189][bookmark: _Toc240615895][bookmark: _Toc245459480]Obavezni sadržaj plana upravljanja destinacijom i dionici njegove izrade
Sukladno propisanoj metodologiji, Plan upravljanja destinacijom obavezno obuhvaća:
· analizu stanja destinacije,
· popis i analizu resursne osnove,
· obavezne pokazatelje održivosti na razini destinacije,
· definiranje razvojnog smjera s pripadajućim mjerama i aktivnostima,
· smjernice i preporuke za dionike razvoja destinacije,
· popis projekata koji pridonose provedbi mjera,
· popis projekata od posebnog značaja za razvoj destinacije.
U izradu Plana upravljanja uključeni su relevantni dionici iz javnog i privatnog sektora, u skladu s načelima participativnog planiranja. To uključuje tijela lokalne samouprave, javne ustanove i trgovačka društva u javnom vlasništvu, turističke i ugostiteljske subjekte, udruge, kulturne i sportske institucije te druge dionike koji izravno ili neizravno sudjeluju u razvoju turizma ili upravljanju prostorom i resursima destinacije.

[bookmark: _Toc216701190][bookmark: _Toc240615896][bookmark: _Toc245459481]Definicija plana upravljanja
Plan upravljanja destinacijom definira se kao planski dokument integriranog upravljanja turizmom kojim se usklađuju razvojni ciljevi turizma s prostornim, okolišnim, društvenim i gospodarskim kapacitetima destinacije. Njime se uspostavlja okvir za koordinirano djelovanje svih relevantnih dionika, s ciljem postizanja održivog, otpornog i konkurentnog turističkog razvoja.
Plan upravljanja ne predstavlja samo strateški dokument, već i operativni alat koji omogućuje praćenje učinaka turističkog razvoja, prilagodbu mjera promjenama u okruženju te sustavno upravljanje turističkim tokovima i resursima destinacije.
[bookmark: _Toc216701191][bookmark: _Toc240615897][bookmark: _Toc245459482]Ciljevi plana
Osnovni cilj Plana upravljanja destinacijom Metković je uspostaviti jasan i provediv okvir za razvoj turizma koji će:
· pridonijeti očuvanju prirodnih, kulturnih i prostornih vrijednosti destinacije,
· osigurati uravnotežen razvoj turizma u skladu s kapacitetima prostora i lokalne zajednice,
· unaprijediti kvalitetu turističke ponude i doživljaja posjetitelja,
· povećati otpornost destinacije na vanjske utjecaje i sezonalnost,
· osnažiti ulogu lokalne zajednice u planiranju i upravljanju razvojem turizma,
· omogućiti sustavno praćenje održivosti kroz propisane pokazatelje.
[bookmark: _Toc216701192][bookmark: _Toc240615898][bookmark: _Toc245459483]Ključni dionici
Ključni dionici u sustavu upravljanja destinacijom Metković obuhvaćaju:
· Grad Metković kao jedinicu lokalne samouprave,
· Turističku zajednicu Grada Metkovića kao nositelja izrade i koordinacije Plana,
· javne ustanove i trgovačka društva u javnom vlasništvu,
· subjekte u turizmu i ugostiteljstvu,
· kulturne, sportske i društvene institucije,
· udruge civilnog društva,
· lokalno stanovništvo.
Njihova suradnja i međusobna koordinacija predstavljaju temelj učinkovitog upravljanja destinacijom i preduvjet uspješne provedbe Plana upravljanja.
[bookmark: _Toc216701193][bookmark: OLE_LINK39]

[bookmark: _Toc240615899][bookmark: _Toc245459484]Profil destinacije
[bookmark: _Toc216701194][bookmark: _Toc240615900][bookmark: _Toc245459485]Opći profil destinacije
Profil destinacije Metković daje sažeti pregled osnovnih prostornih, demografskih, turističkih i infrastrukturnih obilježja koja su relevantna za razumijevanje njezine uloge i potencijala u sustavu regionalnog i nacionalnog turizma. Ovaj pregled služi kao polazišna točka za daljnju analizu stanja, identificiranje razvojnih izazova i definiranje razvojnog smjera destinacije.
Opći profil obuhvaća osnovne podatke o lokaciji i prometnoj dostupnosti, prirodnim i geografskim obilježjima, demografskim karakteristikama, turističkim kapacitetima te strukturi ponude i resursa. Podaci prikazani u tablici ažuriraju se redovito i temelje se na službenim, dostupnim i provjerljivim izvorima.
[bookmark: _Toc240616059][bookmark: _Toc245459445]Tablica 1 - Opći profil destinacije
[bookmark: _Toc216701195][bookmark: _Toc240615901][bookmark: _Toc245459486]O destinaciji
Metković je gradska destinacija smještena u dolini rijeke Neretve, s izraženim prirodnim, kulturnim i prometnim obilježjima koja oblikuju njezin identitet i razvojne mogućnosti. Grad ima važnu ulogu kao administrativno, prometno i društveno središte donjeg toka Neretve, što se odražava i na strukturu turističke ponude.
Destinacija se ne razvija kao klasična masovna turistička destinacija, već se njezin turistički identitet temelji na kombinaciji kulturne baštine, prirodnih vrijednosti, aktivnog boravka u prostoru te lokalnih manifestacija i događanja. Takav položaj omogućuje razvoj selektivnih oblika turizma i povezivanje s okolnim atrakcijama i destinacijama u širem prostoru doline Neretve.
[bookmark: _Toc216701196][bookmark: _Toc240615902][bookmark: _Toc245459487]Povijesni razvoj destinacije
Povijesni razvoj Metkovića i šireg prostora donje Neretve snažno je određen položajem uz rijeku i prirodnim prometnim koridorom koji od prapovijesti povezuje unutrašnjost Balkana s jadranskim obalnim područjem. Arheološki nalazi na širem području današnjeg Metkovića, uključujući okolna uzvišenja i riječne terase, upućuju na kontinuiranu ljudsku prisutnost još u pretpovijesnim razdobljima, prije formiranja prvih urbanih struktura.
U antičkom razdoblju ključnu ulogu ima Narona, antički grad smješten u današnjem Vidu, neposredno uz Metković. Narona se razvila iz ranijeg trgovišta u značajno rimsko urbano središte i koloniju, s važnom administrativnom, gospodarskom i prometnom funkcijom u okviru rimske provincije Dalmacije. Sačuvani ostaci hramova, javnih građevina, skulptura i urbanog rastera svjedoče o visokom stupnju urbanizacije i kulturnog života, čineći Naronu jednim od najvažnijih antičkih lokaliteta u južnoj Hrvatskoj. Ova antička baština danas predstavlja temeljni element identiteta i kulturno-turističke ponude šireg metkovskog područja.
Nakon kasnoantičkog i ranokršćanskog razdoblja, tijekom kojeg dolazi do transformacije prostora i postupnog slabljenja antičkih urbanih struktura, područje donje Neretve prolazi kroz dug proces prilagodbe novim političkim i društvenim okolnostima. Srednjovjekovni i ranonovovjekovni razvoj obilježen je fragmentiranom naseljenošću, snažnim utjecajem prirodnih uvjeta te promjenama vlasti, dok se kontinuitet života održava ponajprije uz rijeku i plodne dijelove doline.
Za sam Metković, kao urbano središte na Neretvi, enciklopedijski izvori navode da se naselje prvi put spominje 1422. godine, a razvoj kasnijih stoljeća obilježen je promjenama političkih uprava i graničnim položajem, što je u novijem razdoblju utjecalo na jačanje prometne i trgovačke funkcije grada.
Suvremeni razvoj Metkovića započinje u 19. stoljeću, kada se naselje postupno oblikuje kao važno trgovačko i prometno središte doline Neretve. Ključni poticaj razvoju dolazi s jačanjem prometnih veza, osobito razvojem riječne plovidbe, a kasnije i cestovne te željezničke infrastrukture, čime Metković preuzima ulogu glavne točke razmjene roba između unutrašnjosti i obale. U tom razdoblju dolazi do formiranja prepoznatljivog urbanog jezgra, izgradnje javnih zgrada i jačanja administrativnih funkcija naselja.
Tijekom 20. stoljeća prostor donje Neretve prolazi kroz značajne prostorne i krajobrazne promjene, osobito kroz intervencije u regulaciji toka rijeke Neretve i sustavne melioracijske zahvate. Regulacija riječnog toka, izgradnja nasipa, kanala i sustava odvodnje omogućila je kontrolu poplava i intenzivniju poljoprivrednu proizvodnju, ali je istodobno trajno promijenila prirodni krajobraz doline. Ovi zahvati imali su snažan utjecaj na prostorni razvoj Metkovića, stvarajući uvjete za širenje naselja i formiranje današnjeg urbanog i poljoprivrednog pejzaža.
Nakon Drugog svjetskog rata Metković doživljava razdoblje ubrzane urbanizacije i demografskog rasta. Razvoj industrije, javnih službi i infrastrukture dovodi do poslijeratne aglomeracije, širenja stambenih zona i jačanja funkcije grada kao regionalnog središta. U tom razdoblju oblikuje se veći dio današnje urbane strukture grada, s jasnim razdvajanjem stambenih, radnih i javnih prostora, ali i s postupnim udaljavanjem urbanog razvoja od neposrednog kontakta s rijekom.
Današnji pejzaž Metkovića i njegove okolice rezultat je slojevitog povijesnog procesa u kojem se isprepliću prirodni uvjeti, antička urbanizacija, novovjekovni prometni razvoj, melioracijski zahvati 20. stoljeća i suvremeni urbanistički procesi. Upravo ta slojevitost predstavlja jednu od temeljnih vrijednosti destinacije i važnu osnovu za daljnji razvoj kulturnog, edukativnog i održivog turizma.
[bookmark: _Toc216701197][bookmark: _Toc240615903][bookmark: _Toc245459488]Geografski položaj
Grad Metković smješten je u južnom dijelu Republike Hrvatske, u Dubrovačko-neretvanskoj županiji, u središnjem dijelu doline rijeke Neretve. Položaj grada određen je nizinskim prostorom uz donji tok rijeke, u neposrednoj blizini državne granice s Bosnom i Hercegovinom, što Metkoviću daje izraženu prometnu i funkcionalnu ulogu u regionalnom kontekstu.
Administrativno područje Grada Metkovića obuhvaća urbano središte i okolna naselja u dolinskom prostoru, a teritorijalno je jasno omeđeno prirodnim i infrastrukturnim elementima doline Neretve. Geografski položaj grada uvjetovao je njegov povijesni razvoj, prostornu strukturu i današnje krajobrazne značajke, ali i ograničenja u širenju naselja.
[bookmark: _Toc216701198][bookmark: _Toc240615904][bookmark: _Toc245459489]Reljef i geomorfološke značajke
Područje Grada Metkovića smješteno je u donjem dijelu doline rijeke Neretve, u širokoj i ravnoj aluvijalnoj ravnici koja se prostire u posljednjih nekoliko tisuća godina kao posljedica sedimentacijskih procesa rijeke Neretve tijekom geološke povijesti. Ravničarski reljef na kojem se nalazi Metković formiran je nakupljanjem sedimenata koje rijeka prenosi tijekom svog toka prema Jadranskom moru, što rezultira nizinskim terenom s vrlo malim razlikama u nadmorskoj visini. Delta Neretve, koja počinje nešto nizvodnije od Metkovića, predstavlja jedan od najvećih aluvijalnih ravničarskih sustava na istočnoj obali Jadrana, prethodno prostirući se na površini od oko 19 000 hektara, od čega je današnja delta u Hrvatskoj procijenjena na približno 11 490 hektara.
Reljef u središtu Metkovića i njegove neposredne okolice karakterizira ravna ili blago valovita površina, s nadmorskim visinama koje se uglavnom kreću u rasponu od nekoliko metara nadmorske visine do nešto više u rubnim dijelovima administrativnog područja. Takav reljef je tipičan za delte i aluvijalne ravnice, gdje dominira ravni teren nastao taloženjem riječnih nanosa tijekom holocenske faze razvoja doline.
Geomorfološki, prostor Metkovića pripada velikom riječnom akumulativnom sustavu Neretve. Tijekom pleistocena i holocena, promjene u razini mora te klimatske oscilacije oblikovale su položaj i dinamiku delte. Danas se djelomični ostaci ranijih mokrih i plitkih riječnih područja mogu prepoznati kroz ostatke močvara, rukavaca i kanaliziranih tokova u neposrednoj okolici donjeg dijela doline. U širem kontekstu delta se prostire nizvodno od Metkovića prema ušću u Jadransko more i prepoznata je kao Ramsar područje važno međunarodno močvarno stanište u kojem se očuvani fragmenti mediteranskih močvara nalaze uz tri glavna izdvojena toka i povezane vodene površine.
U kontekstu geomorfologije, značajni elementi terena uključuju:
· Aluvijalnu ravnicu Neretve – ravni reljef koji dominira prostorom Metkovića, rezultat dugotrajnog sedimentacijskog djelovanja rijeke i tipičan za riječnu dolinu s malim padovima.
· Riječnu mrežu i plitke vodene tokove – u donjem toku Neretve, mreža rukavaca i plitkih tokova velikim dijelom je antropogeno izmijenjena regulacijom i melioracijama tijekom 20. stoljeća, ali još uvijek predstavlja važnu komponentu prirodnog okoliša i rekreacijskog prostora.
· Mokra područja i ostaci staništa – fragmenti tradicionalnih močvarnih područja, uz čuvanje dijelova prirodnih staništa, daju krajobraznu raznolikost u odnosu na dominantnu ravnicu i pridonose bio-fizičkim uvjetima prostora.
· Rubni povišeni elementi u širem prostoru delte – na sjeveroistoku i istoku doline reljef se postupno penje prema brežuljcima i krškim obrisima koji pripadaju dinarskom okviru, stvarajući vizualnu i geomorfološku granicu ravničarskog prostora.
Geomorfološki razvoj prostora delte Neretve bio je pod utjecajem tijekova sedimentacije, promjena razine mora i vodnih režima tijekom geološke prošlosti, kako prirodnih tako i antropogenih, posebice u posljednjih stotinjak godina uslijed austrougarskih regulacija i socijalističkih melioracija. Te intervencije usmjerile su tok rijeke, izgradile nasipne sustave i odvodne kanale te promijenile nekadašnje mokre i plitke dijelove delte u intenzivno korištene poljoprivredne površine i stambene zone.
[bookmark: _Toc216701199][bookmark: _Toc240615905][bookmark: _Toc245459490]Klima
Područje Grada Metkovića ima obilježja mediteranske klime s izraženim kontinentalnim utjecajima (Köppenova klasifikacija Csa) što je posljedica njegova položaja u unutrašnjosti doline Neretve i udaljenosti od mora. Klimatske prilike razlikuju se od obalnog dijela Dubrovačko-neretvanske županije ponajprije po višim ljetnim temperaturama i izraženijim temperaturnim amplitudama.
Prosječna godišnja temperatura zraka iznosi oko 16 °C, dok su ljetni mjeseci vrlo topli, s prosječnim temperaturama u srpnju koje prelaze 25 °C. Metković se u nacionalnom kontekstu često navodi kao jedno od toplijih urbanih područja u Hrvatskoj, s čestim pojavama vrlo visokih dnevnih temperatura tijekom ljetnih toplinskih valova. Zime su blage, s prosječnim siječanjskim temperaturama iznad 5 °C.
Godišnja količina oborina iznosi približno 1.200 do 1.300 mm, pri čemu je veći dio oborina koncentriran u jesenskim i zimskim mjesecima, dok su ljeta suša. Takav raspored oborina tipičan je za širi mediteranski prostor, ali u dolini Neretve dodatno naglašen zbog lokalnih orografskih i mikroklimatskih utjecaja.
Klimatske značajke omogućuju dug period povoljnih uvjeta za boravak na otvorenom, osobito u proljetnim i jesenskim mjesecima, što je važno u kontekstu planiranja manifestacija, rekreacijskih aktivnosti i selektivnih oblika turizma.
[bookmark: _Toc216701200][bookmark: _Toc240615906][bookmark: _Toc245459491]Hidrografske značajke
Hidrografske značajke područja Grada Metkovića u potpunosti su određene rijekom Neretvom i njezinim donjim tokom, koji predstavlja glavnu prirodnu os prostora. Neretva je jedna od vodom najbogatijih rijeka na istočnoj obali Jadrana, s ukupnom duljinom toka od približno 225 kilometara. Na području Metkovića rijeka poprima obilježja nizinske rijeke, s usporenim tokom, širokim koritom i izraženim utjecajem na oblikovanje krajobraza i naseljenosti.
Povijesno gledano, vodni režim Neretve bio je izrazito promjenjiv, s čestim poplavama koje su oblikovale način korištenja prostora i ograničavale trajno naseljavanje pojedinih dijelova doline. Zbog toga su u 19., ali i još više tijekom 20. stoljeća provedeni opsežni regulacijski i melioracijski zahvati, uključujući izgradnju nasipa, odvodnih kanala i regulaciju riječnog korita. Tim zahvatima znatno je izmijenjen prirodni hidrografski sustav, ali su stvoreni uvjeti za razvoj poljoprivrede, naselja i infrastrukture na prostoru koji je ranije bio trajno ili povremeno pod vodom.
Uz glavni tok Neretve, važno hidrografsko obilježje predstavlja rječica Norin, koja protječe područjem naselja Vid i njegove okolice te se ulijeva u Neretvu. Norin je nizinski vodotok sporog toka, povezan s mrežom rukavaca, kanala i močvarnih površina. Zajedno s okolnim vlažnim staništima, Norin tvori karakterističan mokri krajolik, koji je jedan od prepoznatljivih prirodnih elemenata donjoneretvanskog prostora.
Hidrografski sustav dodatno je obilježen velikim brojem umjetnih kanala i odvodnih sustava, nastalih kao dio melioracijskih zahvata. Ti elementi danas čine sastavni dio krajobraza te imaju važnu ulogu u upravljanju vodnim režimom, ali i u svakodnevnom životu lokalnog stanovništva.
Vodeni elementi prostora, uključujući rijeku Neretvu, Norin i pripadajuće mokre površine, snažno utječu na prostorni identitet Metkovića te predstavljaju važan prirodni okvir unutar kojeg se planira daljnji razvoj naselja i turističkih sadržaja.
[bookmark: _Toc216701201][bookmark: _Toc240615907][bookmark: _Toc245459492][bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK108]Prometna povezanost
Prometna povezanost Grada Metkovića snažno je uvjetovana njegovim geografskim položajem u dolini Neretve te blizinom državne granice s Bosnom i Hercegovinom. Grad ima ulogu regionalnog prometnog čvorišta koje povezuje unutrašnjost jugoistočne Hrvatske s obalnim područjem Dubrovačko-neretvanske županije i susjednim državama. Takav položaj utjecao je na razvoj cestovne, željezničke i autobusne infrastrukture, koje zajedno čine temelj prometne dostupnosti destinacije.
Cestovna povezanost
Metković je cestovno povezan državnim i županijskim cestama koje omogućuju vezu s obalnim područjem, unutrašnjošću Hrvatske i Bosnom i Hercegovinom. U neposrednoj blizini grada nalazi se čvor Ploče na autocesti A1, čime je Metković povezan s osnovnom državnom mrežom autocesta. Udaljenost Metkovića od čvora Ploče iznosi približno 20 kilometara.
Cestovna mreža omogućuje izravnu povezanost Metkovića s gradovima u dolini Neretve, ali i s Dubrovnikom, Splitom i drugim većim urbanim središtima. Cestovni promet ima ključnu ulogu u svakodnevnoj mobilnosti stanovništva, opskrbi i dolascima posjetitelja, osobito s obzirom na ograničene alternative u drugim vidovima prijevoza.
Zračna povezanost
Najbliža međunarodna zračna luka je Zračna luka Dubrovnik, udaljena približno 90 kilometara cestovnim putem. Zračna luka Split udaljena je oko 150 kilometara i predstavlja dodatnu opciju dostupnosti, osobito u razdobljima veće sezonalne povezanosti.
Obje zračne luke imaju značajan broj međunarodnih linija, ponajprije tijekom turističke sezone, te su važne za dolazak inozemnih posjetitelja u širi prostor južne Dalmacije. Dolazak u Metković iz zračnih luka nastavlja se cestovnim prijevozom.
Željeznička povezanost
Metković je željeznički povezan prugom koja prolazi kroz grad i povezuje ga s lukom Ploče te dalje s područjem Bosne i Hercegovine. Pruga je povijesno imala važnu ulogu u prometnom povezivanju doline Neretve s unutrašnjošću, osobito kroz međunarodni pravac prema Sarajevu.
U suvremenom kontekstu, željeznički promet kroz Metković odvija se u ograničenom opsegu i prvenstveno u okviru međunarodnih ili povremenih linija, dok redovna domaća putnička željeznička povezanost prema unutrašnjosti Republike Hrvatske nije uspostavljena. Unatoč tome, postojeća željeznička infrastruktura i dalje predstavlja sastavni dio prometnog sustava grada.
Autobusna povezanost
Autobusni prijevoz predstavlja glavni oblik javnog putničkog prijevoza za Metković. Autobusni kolodvor omogućuje redovnu povezanost grada s većim gradovima u Dubrovačko-neretvanskoj županiji, ali i s gradovima u ostatku Hrvatske te susjednim državama.
Autobusne linije imaju važnu ulogu u svakodnevnom kretanju lokalnog stanovništva, ali i u dolascima posjetitelja koji koriste javni prijevoz. Autobusni promet posebno je značajan zbog svoje dostupnosti i fleksibilnosti u odnosu na druge oblike prijevoza.
[bookmark: _Toc216701202][bookmark: _Toc240615908][bookmark: _Toc245459493][bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK40]Administrativna struktura i naselja
Administrativno područje destinacije obuhvaća Grad Metković kao jedinicu lokalne samouprave u sastavu Dubrovačko-neretvanske županije. Grad Metković ima status grada te obuhvaća urbano središte i pripadajuća naselja koja zajedno čine funkcionalnu i prostornu cjelinu destinacije.
Administrativna struktura grada važna je u kontekstu planiranja i upravljanja razvojem turizma jer utječe na prostornu organizaciju, dostupnost infrastrukture, raspored stanovništva i lokaciju turističkih sadržaja. Različita naselja unutar administrativnog područja imaju različite funkcionalne uloge, od urbanog i administrativnog središta do naselja s izraženijim stambenim, poljoprivrednim ili krajobraznim obilježjima.
[bookmark: _Toc216701203][bookmark: _Toc240615909][bookmark: _Toc245459494]Naselja
Administrativno područje Grada Metkovića obuhvaća pet naselja: Metković, Vid, Prud, Dubravica i Glušci. Ta naselja zajedno čine prostornu i funkcionalnu cjelinu destinacije te predstavljaju okvir za analizu demografskih, infrastrukturnih i razvojnih obilježja.
Naselje Metković predstavlja urbano, administrativno i gospodarsko središte grada, s najvećom koncentracijom stanovništva, javnih funkcija i infrastrukturnih sadržaja. U njemu su smještene ključne upravne, obrazovne, kulturne i društvene institucije te većina turističkih i uslužnih djelatnosti.
Naselje Vid nalazi se u neposrednoj blizini gradskog središta i ima poseban značaj zbog iznimno vrijedne arheološke i kulturne baštine, osobito lokaliteta antičke Narone. Vid ima izražen povijesni identitet i važnu ulogu u kulturno-turističkoj ponudi šireg područja Metkovića.
Naselje Prud smješteno je zapadno od Metkovića, uz važan prometni pravac prema Pločama i obalnom području. Prostorno i funkcionalno povezano je s gradom, s pretežito stambenom i djelomično poljoprivrednom namjenom prostora.
Naselja Dubravica i Glušci nalaze se u rubnim dijelovima administrativnog područja grada. Riječ je o manjim naseljima s pretežito ruralnim obilježjima, nižom gustoćom naseljenosti i izraženijim oslanjanjem na poljoprivredu i prirodni okoliš. Njihov prostorni položaj i karakter doprinose raznolikosti administrativnog područja i stvaraju okvir za diferencirani pristup planiranju razvoja.
[bookmark: _Toc216701204][bookmark: OLE_LINK116]

[bookmark: _Toc240615910][bookmark: _Toc245459495]Demografske i socijalne karakteristike
Demografske i socijalne karakteristike stanovništva Grada Metkovića predstavljaju važan temelj za razumijevanje prostorne strukture destinacije, njezinih razvojnih potencijala i ograničenja. Analiza se temelji na službenim podacima Popisa stanovništva 2021. godine te obuhvaća stanje broja stanovnika i njihove prostorne raspodjele po naseljima, kao i promjene u broju stanovnika kroz dulje vremensko razdoblje.
[bookmark: _Toc240616060][bookmark: _Toc245459446]Tablica 2  - Stanovništvo naselja Grada Metkovića (2021.)
	Naselje
	Broj stanovnika 2021.
	Površina (km2)
	Gustoća (st./km2)

	Ukupno (Grad Metković)
	15235
	50,82
	299,78

	Metković
	13971
	22,92
	609,66

	Vid
	690
	15,54
	44,41

	Prud
	448
	6,60
	67,85

	Glušci
	53
	3,06
	17,34

	Dubravica
	73
	2,71
	26,98


U nastavku se najprije prikazuje pregled broja stanovnika i gustoće naseljenosti prema naseljima za 2021. godinu, što omogućuje uvid u trenutačnu demografsku strukturu i prostorni raspored stanovništva na području Grada Metkovića. Nakon toga slijedi analiza demografskih kretanja u razdoblju od 2001. do 2021. godine te prikaz dobne i spolne strukture stanovništva prema posljednjem popisu.
[bookmark: _Toc216701205][bookmark: _Toc240615911][bookmark: _Toc245459496][bookmark: OLE_LINK95]Demografska kretanja
Demografska kretanja na području Grada Metkovića u razdoblju od 2001. do 2021. godine pokazuju izražene promjene koje se razlikuju po naseljima, ali i jasno odražavaju šire demografske trendove u prostoru doline Neretve i južne Hrvatske.
Na razini cijele jedinice lokalne samouprave, u razdoblju od 2001. do 2011. godine zabilježen je rast broja stanovnika. U tom desetogodišnjem razdoblju broj stanovnika povećao se za nešto više od devet posto, pri čemu je najveći doprinos rastu imalo urbano naselje Metković. Rast je u manjoj mjeri zabilježen i u naselju Vid, dok su pojedina manja naselja već tada pokazivala negativne demografske trendove.


[bookmark: _Toc240616061][bookmark: _Toc245459447]Tablica 3 - Demografska kretanja
	Naselje
	2001.
	2011.
	2021.
	Promjena 2001.–2011. (%)
	Promjena 2011.–2021. (%)

	Grad Metković – ukupno
	15 384
	16 788
	15 235
	+9,1
	−9,3

	Metković
	13 873
	15 329
	13 971
	+10,5
	−8,9

	Vid
	779
	797
	690
	+2,3
	−13,4

	Prud
	561
	497
	448
	−11,4
	−9,9

	Glušci
	65
	76
	53
	+16,9
	−30,3

	Dubravica
	106
	89
	73
	−16,0
	−18,00


U razdoblju od 2011. do 2021. godine dolazi do obrata trenda i smanjenja ukupnog broja stanovnika Grada Metkovića. U tom razdoblju zabilježen je pad broja stanovnika od nešto više od devet posto, čime se broj stanovnika vratio na razinu usporedivu s početkom promatranog razdoblja. Pad je prisutan u svim naseljima, bez iznimke, ali s različitim intenzitetom.
Naselje Metković, kao urbano središte i demografski dominantno naselje, bilježi izražen rast u razdoblju do 2011. godine, a potom pad broja stanovnika u sljedećem desetljeću. Unatoč padu, Metković i dalje koncentrira veliku većinu stanovništva grada, što potvrđuje njegovu središnju ulogu u prostornoj i funkcionalnoj strukturi destinacije.
Naselja Vid i Prud pokazuju umjerenije, ali kontinuirano nepovoljne trendove u razdoblju nakon 2011. godine. Vid bilježi relativno stabilno stanje do 2011., nakon čega slijedi izraženiji pad, dok Prud bilježi pad broja stanovnika u oba promatrana razdoblja, s postupnim smanjenjem stanovništva kroz cijelo dvadesetogodišnje razdoblje.
Najmanja naselja, Glušci i Dubravica, bilježe najizraženije relativne promjene. Iako se radi o vrlo malim apsolutnim brojkama, postotni pad broja stanovnika u razdoblju od 2011. do 2021. godine upućuje na dugoročnu demografsku osjetljivost tih naselja, povezanu s njihovim rubnim položajem, malom bazom stanovništva i ograničenim razvojnim funkcijama.
Ukupno gledano, demografska kretanja Grada Metkovića u razdoblju od 2001. do 2021. godine obilježena su ciklusom rasta i pada, uz izraženu koncentraciju stanovništva u urbanom središtu i postupno smanjenje broja stanovnika u manjim naseljima. Ovi trendovi predstavljaju važan kontekst za planiranje daljnjeg razvoja destinacije, osobito u pogledu raspodjele stanovništva, dostupnosti radne snage i dugoročne održivosti lokalne zajednice.
[bookmark: _Toc216701206][bookmark: _Toc240615912][bookmark: _Toc245459497]Dobna i spolna struktura stanovništva
Dobna i spolna struktura stanovništva Grada Metkovića prikazana je na temelju podataka Popisa stanovništva 2021. godine. Ova struktura omogućuje uvid u raspodjelu stanovništva prema dobnim skupinama i spolu te predstavlja važan okvir za razumijevanje demografskih obilježja lokalne zajednice u trenutku posljednjeg popisa.
Tablica 4 prikazuje sažetu dobnu strukturu stanovništva prema osnovnim dobnim skupinama, dok Graf 1 (piramida stanovništva) daje detaljniji vizualni prikaz odnosa dobnih skupina prema spolu.
[bookmark: _Toc240616062][bookmark: _Toc245459448]Tablica 4 - Dobna struktura stanovništva
	Dobna skupina
	Broj stanovnika
	Udio (%)

	0–14 godina
	2 607
	17,1

	15–64 godine
	9 908
	65,0

	65 i više godina
	2 720
	17,9

	Ukupno
	15 235
	100,0


U ukupnoj strukturi stanovništva Grada Metkovića najveći udio čini radno sposobno stanovništvo u dobi od 15 do 64 godine. Ova skupina predstavlja temelj gospodarskih i društvenih aktivnosti, uključujući i radnu snagu relevantnu za sektor turizma i pratećih djelatnosti. Udio djece i mladih u dobi do 14 godina te udio starijeg stanovništva u dobi od 65 i više godina približno su uravnoteženi, što upućuje na relativno ravnomjernu dobnu raspodjelu na razini cijele jedinice lokalne samouprave.
[bookmark: _Toc240616092][bookmark: _Toc245459228]Graf 1 - Piramida stanovništva (dob/spol)
[image: A graph of a number of people

AI-generated content may be incorrect.]
Spolna struktura stanovništva, prikazana u piramidi stanovništva, pokazuje očekivane razlike po dobnim skupinama. U mlađim i srednjim dobnim skupinama omjer muškaraca i žena je približno uravnotežen, dok se u starijim dobnim skupinama povećava udio žena, što je u skladu s općim demografskim obrascima i duljim očekivanim trajanjem života žena.
Dobno-spolna piramida jasno prikazuje oblik strukture stanovništva u trenutku popisa, s izraženom srednjom dobnom skupinom i postupnim sužavanjem prema najmlađim i najstarijim dobnim razredima. Ovakav prikaz pruža osnovu za daljnje promišljanje potreba lokalnog stanovništva u području javnih usluga, socijalne infrastrukture i planiranja razvojnih aktivnosti u destinaciji.
[bookmark: _Toc216701207][bookmark: OLE_LINK42]

[bookmark: _Toc240615913][bookmark: _Toc245459498]Turistički proizvodi i usluge
[bookmark: _Toc216701208][bookmark: _Toc240615914][bookmark: _Toc245459499][bookmark: OLE_LINK35]Smještaj
Smještajni kapaciteti predstavljaju temelj turističke ponude destinacije Metković te izravno utječu na mogućnosti prihvata gostiju, strukturu turističkog prometa i prostorno opterećenje destinacije. Analiza smještaja obuhvaća strukturu kapaciteta u 2024. godini te promjene u razdoblju od 2019. do 2024. godine, s naglaskom na broj objekata, broj kreveta, vrste i kategorije smještajnih objekata.
[bookmark: _Toc216701209][bookmark: _Toc240615915][bookmark: _Toc245459500][bookmark: OLE_LINK43]Struktura smještajnih kapaciteta
[bookmark: _Toc240616063][bookmark: _Toc245459449]Tablica 5 - Struktura smještajnih kapaciteta
	Vrsta objekta
	Broj objekata
	Kreveti (stalni)
	Pomoćni kreveti
	Ukupno kreveta
	Udio u ukupnom broju kreveta (%)

	Nekomercijalni smještaj
	164
	367
	49
	416
	40,0

	Objekti u domaćinstvu
	108
	225
	70
	295
	28,4

	Hoteli
	5
	254
	4
	258
	24,8

	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj
	2
	67
	0
	67
	6,4

	Ostalo
	1
	3
	0
	3
	0,3

	Ukupno
	280
	916
	123
	1.039
	100,0


U 2024. godini smještajni kapaciteti destinacije Metković obuhvaćaju ukupno 1.039 kreveta, od čega 916 stalnih i 123 pomoćna kreveta. Struktura smještajne ponude pokazuje razmjerno uravnoteženu raspodjelu između nekoliko tipova smještaja, uz blagu dominaciju nekomercijalnog i privatnog smještaja.
Najveći udio u ukupnom broju kreveta čini nekomercijalni smještaj, s ukupno 416 kreveta, što predstavlja 40,0 % ukupnih smještajnih kapaciteta destinacije. Ovaj podatak upućuje na značajnu prisutnost stanova i kuća koje se koriste za osobne potrebe ili povremeni boravak, ali se evidentiraju u sustavu, što je karakteristično za sredine s izraženom lokalnom rezidencijalnom funkcijom.
Objekti u domaćinstvu raspolažu s ukupno 295 kreveta, odnosno 28,4 % ukupnih kapaciteta. Riječ je o klasičnom obliku privatnog smještaja koji čini važan segment turističke ponude Metkovića, osobito u kontekstu individualnih dolazaka, kraćih boravaka i gostiju koji destinaciju koriste kao bazu za istraživanje doline Neretve i šireg područja.
Hotelski smještaj raspolaže s ukupno 258 kreveta, što čini 24,8 % ukupnih smještajnih kapaciteta. Iako hotelski objekti sudjeluju s manjim brojem objekata u odnosu na privatni smještaj, njihov udio u ukupnom broju kreveta ukazuje na veću prosječnu veličinu objekata te važnu ulogu u prihvatu organiziranih grupa, tranzitnih gostiju i poslovnih putnika.
Ostali ugostiteljski objekti za smještaj raspolažu s ukupno 67 kreveta, odnosno 6,4 % ukupnih kapaciteta, dok je kategorija “ostalo” zastupljena s tek 3 kreveta, što čini zanemariv udio u ukupnoj strukturi.
Ukupna struktura smještajnih kapaciteta u 2024. godini pokazuje da je destinacija Metković izrazito oslonjena na privatni i nekomercijalni smještaj, uz stabilnu, ali ograničenu prisutnost hotelskog sektora. Takva struktura upućuje na potrebu uravnoteženog daljnjeg razvoja smještajne ponude, uz očuvanje postojećeg karaktera destinacije i promišljeno jačanje kvalitativno viših oblika smještaja.
U analizi strukture smještajnih kapaciteta u ovom poglavlju razmatra se isključivo komercijalni smještaj, odnosno smještaj koji je izravno uključen u turističku ponudu i tržišnu distribuciju destinacije.
Nekomercijalni smještaj, iako evidentiran u sustavu, primarno ima rezidencijalnu funkciju te ne predstavlja raspoloživi turistički kapacitet u smislu organiziranog prihvata gostiju. Zbog toga se ne uključuje u analizu strukture smještajne ponude u ovom poglavlju, već se zasebno obrađuje u kontekstu prostornog i infrastrukturnog opterećenja destinacije.
Raspodjela komercijalnih smještajnih kapaciteta po naseljima (2024.)
U ovoj analizi razmatra se isključivo komercijalni smještaj, odnosno objekti koji sudjeluju u turističkom prometu. Nekomercijalni smještaj nije uključen jer nema funkciju tržišne turističke ponude te bi njegovo uključivanje iskrivilo prostornu sliku stvarne turističke aktivnosti.
[bookmark: _Toc240616064][bookmark: _Toc245459450]Tablica 6 - Raspodjela komercijalnih smještajnih kapaciteta po naseljima
	Naselje
	Broj objekata
	Kreveti (stalni)
	Pomoćni kreveti
	Ukupno kreveta
	Udio u komercijalnim kapacitetima (%)

	Metković
	61
	493
	66
	559
	89,7

	Vid
	4
	33
	2
	35
	5,6

	Glušci
	3
	21
	4
	25
	4,0

	Prud
	2
	2
	0
	2
	0,3

	Ostalo
	1
	0
	2
	2
	0,3

	Ukupno
	71
	549
	74
	623
	100,0


Komercijalni smještajni kapaciteti u 2024. godini izrazito su koncentrirani u naselju Metković, koje raspolaže s ukupno 559 kreveta, odnosno 89,7% svih komercijalnih smještajnih kapaciteta destinacije. U tom naselju nalazi se i velika većina komercijalnih smještajnih objekata, što potvrđuje njegovu ulogu središnjeg turističkog i funkcionalnog čvorišta destinacije.
Naselje Vid sudjeluje u komercijalnoj smještajnoj ponudi s 35 kreveta (5,6 %), pri čemu je riječ o manjim objektima, pretežito privatnog karaktera, koji su funkcionalno povezani s kulturno-povijesnom baštinom Narone. Naselje Glušci raspolaže s 25 kreveta (4,0 %), dok su kapaciteti u Prudu i ostalim naseljima simbolični te nemaju značajniji utjecaj na ukupnu strukturu komercijalne smještajne ponude.
Ovakva prostorna raspodjela upućuje na izrazitu centralizaciju turističke aktivnosti unutar jednog naselja, uz vrlo ograničeno prostorno širenje komercijalnog smještaja na ostatak područja destinacije. To je važno polazište za daljnje planiranje razvoja ponude i upravljanje prostornim opterećenjem.
Struktura komercijalnog smještaja prema kategorizaciji (2024.)
Struktura kategorizacije komercijalnog smještaja jasno ukazuje na dominantnu ulogu objekata srednje kategorije, uz selektivnu prisutnost kapaciteta više razine.
[bookmark: _Toc240616065][bookmark: _Toc245459451]Tablica 7 - Struktura komercijalnih smještajnih kapaciteta prema kategoriji (ukupni broj kreveta)
	Vrsta objekta
	2★
	3★
	4★
	Komfor
	Bez kategorizacije
	Ukupno

	Hoteli
	0
	161
	0
	97
	0
	258

	Objekti u domaćinstvu
	35
	201
	49
	0
	10
	295

	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj
	0
	20
	16
	0
	31
	67

	Ostalo
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Ukupno po kategoriji
	35
	382
	65
	97
	44
	623


[bookmark: _Toc216701210]U 2024. godini komercijalna smještajna ponuda Metkovića (623 kreveta) dominantno je strukturirana u kategoriji 3★ (382 kreveta). Kod hotela je struktura koncentrirana na 3★ (161 krevet) i komfor (97 kreveta), bez prisutnosti viših hotelskih kategorija. Privatni smještaj (objekti u domaćinstvu) nosi najveći dio kapaciteta te obuhvaća sve ključne kategorije, pri čemu prevladava 3★ (201), uz prisutnost 4★ (49) i manjeg udjela 2★ (35) te nekategoriziranih (10). Kod ostalih ugostiteljskih objekata za smještaj izražen je veći udio nekategoriziranih kapaciteta (31) uz dio 3★ (20) i 4★ (16), što upućuje na heterogenu strukturu tog segmenta.
[bookmark: _Toc240615916][bookmark: _Toc245459501]Promjene smještajnih kapaciteta 2019. – 2024.
U razdoblju od 2019. do 2024. godine smještajni kapaciteti destinacije Metković bilježe izražen rast ukupnog broja kreveta. Ukupni kapacitet povećao se s 626 kreveta u 2019. godini na 1.039 kreveta u 2024. godini, što predstavlja porast od 413 kreveta u promatranom razdoblju. Riječ je o snažnom kvantitativnom rastu, no za ispravno tumačenje tog trenda nužno je jasno razlikovati kretanja u segmentu komercijalnog i nekomercijalnog smještaja, budući da oni imaju različitu funkciju i značenje u kontekstu razvoja turizma.
Komercijalni smještaj bilježi kontinuiran rast tijekom cijelog razdoblja, s ukupno 390 kreveta u 2019. godini i 623 kreveta u 2024. godini. Time je u petogodišnjem razdoblju ostvaren porast od 233 kreveta, što ukazuje na postupno jačanje tržišno aktivne smještajne ponude destinacije. Istodobno, nekomercijalni smještaj bilježi rast s 236 kreveta u 2019. godini na 416 kreveta u 2024. godini, odnosno povećanje od 180 kreveta. Iako oba segmenta pokazuju uzlazni trend, njihova dinamika i implikacije bitno se razlikuju.
[bookmark: _Toc240616093][bookmark: _Toc245459229]Graf 2 - Promjene ukupnog broja kreveta 2019. - 2024. (komercijalni i nekomercijalni)
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[bookmark: _Toc240615917][bookmark: _Toc245459502]Nekomercijalni smještaj
Nekomercijalni smještaj u Metkoviću pretežito je vezan uz rezidencijalnu funkciju prostora, povremeni boravak vlasnika ili članova obitelji te sekundarno korištenje stambenog fonda. U promatranom razdoblju bilježi se stabilan i postupan rast tog segmenta, bez naglih skokova u pojedinim godinama. Broj kreveta povećao se s 236 u 2019. godini na 416 u 2024. godini, što predstavlja rast od približno 76 %.
Takav rast nekomercijalnog smještaja ne može se izravno tumačiti kao pokazatelj razvoja turističke ponude, već prije svega kao indikator promjena u korištenju stambenog fonda i potencijalnog povećanja prostornog i infrastrukturnog opterećenja destinacije. Zbog toga se podaci o nekomercijalnom smještaju u ovom poglavlju koriste prvenstveno u kontekstu ukupnih kapaciteta i pritisaka na prostor, a ne kao mjera turističkog rasta.


[bookmark: _Toc240615918][bookmark: _Toc245459503]Promjene komercijalnih smještajnih kapaciteta
U razdoblju od 2019. do 2024. godine komercijalni smještajni kapaciteti destinacije Metković bilježe ukupni rast od 59,7 %, odnosno povećanje s 390 na 623 kreveta. Rast je kontinuiran, ali izrazito neujednačen prema vrstama smještajnih objekata, što jasno upućuje na različite razvojne dinamike unutar komercijalnog segmenta.
[bookmark: _Toc240616066][bookmark: _Toc245459452]Tablica 8 - Promjene kapaciteta komercijalnog smještaja (2019. - 2024.)
	Godina
	Hoteli
	Objekti u domaćinstvu
	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj
	Ostalo
	Ukupno komercijalni

	2019
	233
	103
	51
	3
	390

	2020
	233
	92
	51
	3
	379

	2021
	258
	114
	67
	3
	442

	2022
	258
	150
	67
	3
	478

	2023
	258
	203
	67
	3
	531

	2024
	258
	295
	67
	3
	623

	Promjena 2019.–2024. (%)
	+10,7
	+186,4
	+31,4
	0
	+59,7


Najizraženiji rast ostvaren je u segmentu objekata u domaćinstvu, gdje se broj kreveta povećao s 103 u 2019. godini na 295 u 2024. godini. Time je u promatranom razdoblju zabilježen porast od 186,4 %, čime su objekti u domaćinstvu postali glavni nositelj rasta komercijalne smještajne ponude u destinaciji. Ovaj trend odražava prilagodbu privatnog smještaja tržišnoj potražnji i relativno brzu mogućnost povećanja kapaciteta u odnosu na druge oblike smještaja.
Hotelski smještaj bilježi znatno umjereniji rast. Broj hotelskih kreveta povećao se s 233 na 258 kreveta, što predstavlja rast od 10,7 % u petogodišnjem razdoblju. Ovakvo kretanje upućuje na stabilnost postojećih hotelskih kapaciteta, ali i na izostanak značajnijih novih hotelskih investicija u promatranom razdoblju.
Ostali ugostiteljski objekti za smještaj bilježe umjeren rast od 31,4 %, s 51 na 67 kreveta, dok kategorija „ostalo“ ne pokazuje promjene i tijekom cijelog razdoblja ostaje kvantitativno zanemariva. Ukupno gledano, struktura rasta komercijalnog smještaja u Metkoviću jasno pokazuje da se povećanje kapaciteta temelji gotovo isključivo na širenju privatnog smještaja, dok se hotelski segment razvija znatno sporije.


[bookmark: _Toc240615919][bookmark: _Toc245459504]Strukturne promjene u komercijalnom smještaju 2019. – 2024.
Strukturne promjene komercijalnog smještaja u razdoblju 2019.–2024. jasno pokazuju da je rast kapaciteta u destinaciji Metković gotovo u potpunosti koncentriran u segmentu objekata u domaćinstvu. U tom segmentu broj kreveta povećao se s 103 na 295, što predstavlja rast od 186,4 % te čini više od 80 % ukupnog povećanja komercijalnih kapaciteta.
[bookmark: _Toc240616067][bookmark: _Toc245459453]Tablica 9 - Promjene u strukturi komercijalnih smještajnih kapaciteta
	Vrsta objekta
	Kategorija
	2019
	2024
	Promjena (broj)
	Promjena (%)

	Hoteli
	3★
	136
	161
	+25
	+18,4

	Hoteli
	Komfor
	97
	97
	0
	0,0

	Hoteli – ukupno
	233
	258
	+25
	+10,7
	

	Objekti u domaćinstvu
	2★
	30
	35
	+5
	+16,7

	Objekti u domaćinstvu
	3★
	145
	201
	+56
	+38,6

	Objekti u domaćinstvu
	4★
	40
	49
	+9
	+22,5

	Objekti u domaćinstvu
	Bez kateg.
	-
	10
	+10
	—

	Objekti u domaćinstvu – ukupno
	103
	295
	+192
	+186,4
	

	Ostali ugostiteljski objekti
	3★
	20
	20
	0
	0,0

	Ostali ugostiteljski objekti
	4★
	16
	16
	0
	0,0

	Ostali ugostiteljski objekti
	Bez kateg.
	15
	31
	+16
	+106,7

	Ostali ugostiteljski – ukupno
	51
	67
	+16
	+31,4
	

	Ostalo
	Bez kateg.
	3
	3
	0
	0,0

	UKUPNO KOMERCIJALNI
	390
	623
	+233
	+59,7
	


Hotelski smještaj bilježi umjeren rast od 10,7 %, pri čemu je povećanje ostvareno isključivo unutar kategorije tri zvjezdice, dok kapaciteti kategorije komfor ostaju nepromijenjeni. Ostali ugostiteljski objekti za smještaj bilježe rast od 31,4 %, prvenstveno zbog povećanja nekategoriziranih kapaciteta, dok se broj kreveta u standardnim kategorijama nije mijenjao.
Prema kategorizaciji, najveći apsolutni i relativni rast ostvaren je u kategoriji tri zvjezdice, koja ostaje temelj komercijalne smještajne ponude destinacije, dok je rast kategorije četiri zvjezdice prisutan, ali kvantitativno ograničen i gotovo isključivo vezan uz privatni smještaj.
[bookmark: _Toc216701211][bookmark: _Toc240615920][bookmark: _Toc245459505][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK44]Analiza turističkog prometa i performansi
[bookmark: _Toc216701212][bookmark: _Toc240615921][bookmark: _Toc245459506][bookmark: OLE_LINK45]Opći pokazatelji
U 2024. godini destinacija Metković ostvarila je ukupno 13.197 dolazaka i 28.707 noćenja, uz prosječnu duljinu boravka od 2,17 noći. Ovi pokazatelji potvrđuju da se Metković profilira kao destinacija kraćeg boravka, s naglašenom ulogom tranzitnih, poslovnih i individualnih gostiju, ali i s vidljivim potencijalom za produljenje boravka kroz razvoj sadržaja i proizvoda.
[bookmark: _Toc240616068][bookmark: _Toc245459454]Tablica 10 - Opći turistički promet u destinaciji (2024.)
	Pokazatelj
	Vrijednost

	Broj dolazaka
	13.197

	Broj noćenja
	28.707

	Prosječna duljina boravka (noći)
	2,17


Struktura turističkog prometa prema domicilu gostiju pokazuje relativno uravnotežen odnos domaćih i stranih gostiju. Domaći gosti ostvarili su 6.383 dolaska i 12.748 noćenja, što čini 48,4 % dolazaka i 44,4 % noćenja. Strani gosti ostvarili su 6.814 dolazaka i 15.959 noćenja, odnosno 51,6 % dolazaka i 55,6 % noćenja. Veći udio stranih gostiju u noćenjima u odnosu na dolaske upućuje na nešto dulji prosječni boravak stranih gostiju u destinaciji.
[bookmark: _Toc240616069][bookmark: _Toc245459455]Tablica 11 - Turistički promet prema domicilu gostiju (2024.)
	Domicil gostiju
	Broj dolazaka
	Udio u dolascima (%)
	Broj noćenja
	Udio u noćenjima (%)

	Domaći gosti
	6.383
	48,4
	12.748
	44,4

	Strani gosti
	6.814
	51,6
	15.959
	55,6

	Ukupno
	13.197
	100,0
	28.707
	100,0


Analiza turističkog prometa prema vrstama smještajnih objekata pokazuje izrazitu dominaciju hotelskog smještaja. Hoteli su u 2024. godini ostvarili 9.929 dolazaka i 17.378 noćenja, što predstavlja 75,2 % svih dolazaka i 60,5 % svih noćenja. Time hotelski sektor ima ključnu ulogu u prihvatu gostiju i generiranju turističkog prometa u destinaciji.
[bookmark: _Toc240616070][bookmark: _Toc245459456]Tablica 12 - Promet po vrstama objekata (2024.)
	Vrsta smještajnog objekta
	Broj dolazaka
	Udio u dolascima (%)
	Broj noćenja
	Udio u noćenjima (%)

	Hoteli
	9.929
	75,2
	17.378
	60,5

	Objekti u domaćinstvu
	1.938
	14,7
	8.066
	28,1

	Ostali ugostiteljski objekti za smještaj
	1.275
	9,7
	2.541
	8,9

	Nekomercijalni smještaj
	55
	0,4
	722
	2,5

	Ukupno
	13.197
	100,0
	28.707
	100,0


Objekti u domaćinstvu ostvarili su 1.938 dolazaka i 8.066 noćenja, što čini 14,7 % dolazaka i 28,1 % noćenja. Znatno veći udio u noćenjima nego u dolascima upućuje na dulje zadržavanje gostiju u ovom segmentu, što je karakteristično za individualne goste i boravke rekreacijskog tipa.
Ostali ugostiteljski objekti za smještaj ostvarili su 1.275 dolazaka i 2.541 noćenje, dok nekomercijalni smještaj sudjeluje s vrlo malim udjelom u ukupnom turističkom prometu (0,4 % dolazaka i 2,5 % noćenja), što potvrđuje da, unatoč značajnom udjelu u ukupnim kapacitetima, nekomercijalni smještaj nema presudnu ulogu u stvarnom turističkom prometu destinacije.
Ukupno gledano, opći pokazatelji turističkog prometa za 2024. godinu ukazuju na stabilnu strukturu prometa, snažnu ulogu hotelskog sektora te jasnu diferencijaciju između tržišno orijentiranog komercijalnog smještaja i nekomercijalnih kapaciteta koji primarno imaju rezidencijalnu funkciju.
[bookmark: _Toc216701213][bookmark: _Toc240615922][bookmark: _Toc245459507]Kretanje turističkog prometa 2019.-2024.
Struktura prometa i sezonalnost jasno pokazuju da Metković nije klasična destinacija masovnog turizma, već destinacija kraćih boravaka, tranzitnih posjeta i specifičnih motiva dolaska (priroda, kultura, događanja, aktivni odmor). Takav profil rezultira izraženom, ali kontroliranom sezonalnošću, bez ekstremnih opterećenja u pojedinim mjesecima.
Godina 2019. predstavlja referentnu predpandemijsku godinu. Tijekom 2020. i 2021. zabilježen je očekivani pad turističkog prometa, osobito u segmentu stranih gostiju, što je izravna posljedica ograničenja putovanja i smanjene međunarodne mobilnosti. U tom razdoblju relativni udio domaćih gostiju bio je veći, ali uz znatno niže apsolutne vrijednosti dolazaka i noćenja.
[bookmark: _Toc240616071][bookmark: _Toc245459457]Tablica 13 - Dolasci, noćenja i duljina boravka (2019.–2024.)
	Godina
	Dolasci
	Noćenja
	Prosječna duljina boravka

	2019
	6.562
	13.186
	2,01

	2020
	3.318
	8.198
	2,47

	2021
	6.360
	15.349
	2,41

	2022
	8.407
	23.181
	2,76

	2023
	10.202
	25.216
	2,47

	2024
	13.197
	28.707
	2,18

	Promjene (’19 – ’24) 
	101,1%
	117,7%
	8,4%


Od 2022. godine nadalje vidljiv je kontinuirani rast dolazaka i noćenja, pri čemu 2024. godina bilježi najviše vrijednosti u promatranom razdoblju. U odnosu na 2019. godinu, ukupan broj dolazaka u 2024. godini je značajno veći, dok je broj noćenja porastao još izraženije, što se odražava i u blagom povećanju prosječne duljine boravka.
[bookmark: _Toc240616072][bookmark: _Toc245459458]Tablica 14 - Domaći i strani po godinama
	Godina
	Domicil
	Dolasci
	Noćenja

	2019
	Domaći
	3.984
	7.259

	
	Strani
	2.578
	5.927

	2020
	Domaći
	2.326
	4.947

	
	Strani
	992
	3.251

	2021
	Domaći
	3.510
	7.134

	
	Strani
	2.850
	8.215

	2022
	Domaći
	5.024
	12.477

	
	Strani
	3.383
	10.704

	2023
	Domaći
	5.227
	11.283

	
	Strani
	4.975
	13.933

	2024
	Domaći
	6.383
	12.748

	
	Strani
	6.814
	15.959


Analiza strukture po domicilu gostiju pokazuje da je rast u razdoblju nakon 2021. godine prvenstveno potaknut oporavkom i rastom stranog turističkog prometa, dok domaći promet raste umjerenije i stabilnije. U 2024. godini strani gosti ostvaruju znatno veći udio noćenja nego dolazaka, što upućuje na dulje boravke u odnosu na domaće goste.

[bookmark: OLE_LINK57]
[bookmark: _Toc240616094][bookmark: _Toc245459230]Graf 3 - Usporedba kretanja turističkog prometa prema domicilu gostiju (2019. - 2024.)
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Takva dinamika potvrđuje da se Metković, nakon pandemijskog razdoblja, ponovno afirmirao na međunarodnom tržištu, ponajprije kao destinacija kraćih boravaka, ali s postupnim produljenjem boravka kod dijela gostiju.
[bookmark: _Toc216701214][bookmark: _Toc240615923][bookmark: _Toc245459508]Analiza sezonalnosti turističkog prometa (2019. – 2024.)
[bookmark: OLE_LINK56]Sezonalna analiza turističkog prometa, temeljena na mjesečnom broju noćenja u razdoblju od 2019. do 2024. godine, pokazuje izraženu sezonalnost, s jasnim vrhuncem u ljetnim mjesecima.
[bookmark: _Toc240616095][bookmark: _Toc245459231]Graf 4 - Sezonalnost turističkog prometa (2019. - 2024.)
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Najveći broj noćenja u svim promatranim godinama ostvaruje se u razdoblju lipanj – rujan, pri čemu su srpanj i kolovoz mjeseci s apsolutno najvišim vrijednostima. U tim mjesecima ostvaruje se više od 50 % ukupnih godišnjih noćenja, što ih jasno definira kao vrhunac turističke sezone.
Predsezona (ožujak – svibanj) pokazuje postupan rast noćenja, osobito od travnja nadalje, dok posezona (rujan – listopad) bilježi sporiji pad u odnosu na ljetni vrhunac. To upućuje na postojanje određenog potencijala za produljenje sezone, osobito u rujnu, kada su razine noćenja i dalje relativno visoke.
Izvansezonsko razdoblje (studeni – veljača) obilježeno je znatno nižim razinama turističke aktivnosti, no i dalje s kontinuiranim prometom, bez potpunog sezonskog prekida. Takav obrazac razlikuje Metković od izrazito sezonalnih obalnih destinacija i potvrđuje njegovu ulogu funkcionalne, tranzitne i regionalne destinacije.
Usporedba po godinama pokazuje da se sezonalni obrazac nakon 2021. godine stabilizira, bez značajnih odstupanja između pojedinih godina, što upućuje na relativno predvidiv godišnji ritam turističke potražnje.
[bookmark: _Toc216701215][bookmark: _Toc240615924][bookmark: _Toc245459509]Analiza emitivnih tržišta (2024.)
Struktura emitivnih tržišta destinacije Metković u 2024. godini pokazuje izrazitu dominaciju domaćih gostiju, koji ostvaruju najveći broj dolazaka i noćenja. Hrvatski gosti pritom imaju i kraću prosječnu duljinu boravka, što je u skladu s njihovim dominantnim motivima dolaska – kraći odmori, posjeti obitelji i prijateljima, tranzitni boravci te sudjelovanje na događanjima i manifestacijama.
[bookmark: _Toc240616073][bookmark: _Toc245459459]Tablica 15 - Najvažnija emitivna tržišta (2024.)
	Emitivno tržište
	Dolasci
	Noćenja
	Udio u noćenjima (%)
	Prosječna duljina boravka (noći)

	Savezna Republika Njemačka
	873
	3.032
	10,6
	3,47

	Republika Poljska
	843
	1.890
	6,6
	2,24

	Bosna i Hercegovina
	436
	1.108
	3,9
	2,54

	Talijanska Republika (Italija)
	381
	753
	2,6
	1,98

	Mađarska
	322
	745
	2,6
	2,31

	Republika Srbija
	192
	615
	2,1
	3,20

	Republika Slovenija
	328
	508
	1,8
	1,55

	Francuska Republika
	271
	473
	1,6
	1,74

	Kraljevina Nizozemska
	159
	456
	1,6
	2,87



[bookmark: _Toc214176129][bookmark: _Toc240616096][bookmark: _Toc245459232]Graf 5 - Emitivna tržišta (2024.)
[image: A graph with blue bars

AI-generated content may be incorrect.]U inozemnom segmentu jasno se izdvaja nekoliko ključnih tržišta, s različitim obrascima ponašanja.
Njemačka je uvjerljivo najvažnije inozemno emitivno tržište prema broju noćenja. Njemački gosti ostvaruju najveći volumen noćenja među stranim tržištima te se jasno izdvajaju u odnosu na ostale zemlje. Podaci upućuju na relativno povoljniju prosječnu duljinu boravka u usporedbi s regionalnim tržištima, što je u skladu s TOMAS istraživanjima za kontinentalnu Hrvatsku. Njemački turisti češće ostvaruju višednevne boravke, putuju individualno i koriste Metković kao bazu za istraživanje doline Neretve i okolnih atrakcija. Sezonalno, njihova noćenja nisu ograničena isključivo na vrhunac ljeta, već su prisutna i u predsezoni i posezoni, čime doprinose stabilnijem godišnjem rasporedu prometa.
Poljska se nalazi na drugom mjestu među inozemnim tržištima. Iako s manjim ukupnim brojem noćenja od Njemačke, poljski gosti čine važan i prepoznatljiv segment stranog prometa. Njihova prosječna duljina boravka je umjerena, kraća od njemačkih gostiju, ali dulja od regionalnih tržišta. Sezonalnost poljskog tržišta izraženija je u ljetnim mjesecima, s jasnim koncentriranjem noćenja u srpnju i kolovozu, što je tipično za ovo tržište u kontinentalnoj Hrvatskoj.
Bosna i Hercegovina predstavlja najvažnije regionalno inozemno tržište. Broj noćenja niži je u odnosu na Njemačku i Poljsku, ali značajno veći u odnosu na većinu ostalih zemalja. Duljina boravka gostiju iz Bosne i Hercegovine je kraća, uz izraženu učestalost dolazaka tijekom godine. Sezonalni obrazac pokazuje veću ravnomjernost u odnosu na udaljenija tržišta, s povećanom prisutnošću izvan glavne sezone, što ovo tržište čini važnim za popunjavanje kapaciteta izvan ljetnog vrhunca.
Italija, Mađarska, Srbija i Slovenija čine skupinu srednje zastupljenih tržišta s relativno sličnim volumenima noćenja. Riječ je o tržištima s kraćim prosječnim boravkom, često povezanim s tranzitnim putovanjima, kratkim izletima ili tematskim posjetima. Njihova sezonalnost je izraženija u toplijem dijelu godine, ali bez naglih skokova kakvi su vidljivi kod pojedinih dalekih tržišta.
Francuska i Nizozemska ostvaruju manji apsolutni broj noćenja, ali su značajne s kvalitativnog aspekta. Iako volumenski ograničena, ova tržišta u pravilu ostvaruju dulji boravak po dolasku i pokazuju interes za prirodnu i kulturnu ponudu. Njihova sezonalnost je manje koncentrirana isključivo na srpanj i kolovoz, što upućuje na potencijal za razvoj selektivnih proizvoda izvan glavne sezone.
Ukupno gledano, inozemni turistički promet u Metkoviću u 2024. godini obilježava kombinacija nekoliko volumenski snažnih tržišta s duljim boravkom (Njemačka), sezonski izraženih tržišta srednje jačine (Poljska) te regionalnih tržišta s kraćim, ali učestalijim dolascima. Takva struktura potvrđuje ulogu Metkovića kao destinacije kraćeg boravka i tematskog turizma, uz jasno prepoznat potencijal za produljenje boravka i smanjenje sezonalnosti na odabranim inozemnim tržištima.
[bookmark: _Toc216701216][bookmark: _Toc240615925][bookmark: _Toc245459510][bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK54]Analiza načina organizacije dolaska (2024.)
Način organizacije dolaska turista u destinaciju Metković u 2024. godini pokazuje izrazitu dominaciju individualno organiziranih putovanja. Velika većina gostiju dolazi u vlastitom aranžmanu, bez posredovanja turističkih agencija ili organiziranih grupa.
[bookmark: _Toc240616074][bookmark: _Toc245459460]Tablica 16 - Način organizacije dolaska
	Način organizacije dolaska
	Broj dolazaka
	Udio u ukupnim dolascima (%)

	Individualno organizirani (nije agencijski)
	9.887
	74,9

	Organizirani (putem agencije)
	3.310
	25,1

	Ukupno
	13.197
	100,0


Takva struktura u skladu je s ukupnim profilom destinacije i strukturom smještajnih kapaciteta, u kojoj prevladavaju privatni i manji smještajni objekti. Individualni dolasci upućuju na goste koji putuju automobilom, samostalno planiraju itinerar te Metković često koriste kao:
· kraću boravišnu destinaciju
· izletničku bazu za dolinu Neretve
· tranzitnu točku prema obali ili jugu Hrvatske
Manji udio organiziranih dolazaka vezan je ponajprije uz hotelski smještaj, sportske skupine, kulturna događanja i povremene grupne posjete. Ovakav omjer individualnih i organiziranih dolazaka tipičan je za kontinentalne destinacije s izraženom prirodnom i izletničkom ponudom, ali ograničenim brojem većih smještajnih kapaciteta.
U kontekstu budućeg razvoja, ovakav obrazac dolazaka ukazuje na potrebu jačanja sadržaja koji produžuju boravak individualnih gostiju, ali i na potencijal za razvoj selektivnih organiziranih programa (tematski izleti, aktivni turizam, kulturne rute).
[bookmark: _Toc216701217][bookmark: _Toc240615926][bookmark: _Toc245459511]Analiza turističkog prometa prema dobnim skupinama i spolu (2024.)
Dobno-spolna struktura turističkog prometa u Metkoviću u 2024. godini pokazuje jasnu koncentraciju noćenja u srednjim radno aktivnim dobnim skupinama, uz relativno uravnotežen odnos između muškaraca i žena.
[bookmark: _Toc240616075][bookmark: _Toc245459461]Tablica 17 - Dobna struktura turističkog prometa
	Dobna skupina
	Muškarci – dolasci
	Žene – dolasci
	Muškarci – noćenja
	Žene – noćenja
	Ukupno noćenja
	Udio u ukupnim noćenjima (%)

	0–5
	85
	75
	257
	259
	516
	1,8

	6–11
	185
	168
	506
	432
	938
	3,3

	12–17
	467
	571
	1.478
	1.344
	2.822
	9,8

	18–24
	768
	403
	1.935
	927
	2.862
	10,0

	25–34
	1.313
	792
	3.117
	1.800
	4.917
	17,1

	35–44
	1.541
	952
	3.267
	1.996
	5.263
	18,3

	45–54
	1.699
	1.019
	3.498
	1.919
	5.417
	18,9

	55–64
	1.230
	785
	2.222
	1.402
	3.624
	12,6

	65+
	621
	523
	1.233
	1.115
	2.348
	8,2

	Ukupno
	7.909
	5.288
	17.513
	11.194
	28.707
	100,0


[bookmark: _Toc214176130]Najveći udio noćenja ostvaruju turisti u dobnim skupinama 45–54 godine (5.417 noćenja; 18,9%) i 35–44 godine (5.263 noćenja; 18,3%). Zajedno ove dvije skupine ostvaruju više od 37 % svih noćenja, što potvrđuje da Metković prvenstveno koriste gosti srednje dobi, s izraženim interesom za kraće, sadržajno usmjerene boravke, često povezane s prirodnim i kulturnim obilježjima doline Neretve.
Dobna skupina 25–34 godine također ima značajan udio, s 4.917 noćenja (17,1 %), čime se dodatno potvrđuje važnost mlađe radno aktivne populacije u ukupnoj strukturi turističke potražnje. U ovim skupinama vidljiva je i blaga razlika po spolu: muškarci ostvaruju veći broj noćenja u dobnim skupinama 25–44, dok su žene relativno snažnije zastupljene u skupinama 35–54, što upućuje na putovanja u paru i obiteljski orijentirane boravke.
Starije dobne skupine 55–64 i 65+ zajedno ostvaruju oko 21 % ukupnih noćenja, s naglašenijom prisutnošću u predsezoni i posezoni, dok mlađe dobne skupine do 24 godine sudjeluju s manjim, ali stabilnim udjelom, ponajprije kroz kraće boravke i tranzitna putovanja.
Ukupno gledano, dobno-spolna piramida potvrđuje da je Metković destinacija koja primarno privlači individualne goste srednje dobi, s uravnoteženom spolnom strukturom i potencijalom za daljnji razvoj ponude usmjerene na produljenje boravka upravo u tim dobnim segmentima.

[bookmark: _Toc240616097][bookmark: _Toc245459233]Graf 6 - Struktura gostiju prema spolu i dobi
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[bookmark: _Toc216701218][bookmark: _Toc240615927][bookmark: _Toc245459512]Analiza turističkog prometa prema generacijama (2024.)
[bookmark: _Toc240616076][bookmark: _Toc245459462]Tablica 18 - Generacijska struktura turističkog prometa (2024.)
	Generacija
	Dobni raspon
	Ukupno noćenja
	Udio u ukupnim noćenjima (%)

	Generacija Z
	0–24 godine
	7.138
	24,9

	Milenijalci (Generacija Y)
	25–39 godina
	6.960
	24,2

	Generacija X
	40–54 godina
	8.637
	30,1

	Babyboomeri
	55+ godina
	5.972
	20,8

	Ukupno
	–
	28.707
	100,0


Generacijska struktura turističkog prometa u 2024. godini pokazuje uravnoteženu zastupljenost više dobnih skupina, uz blagu dominaciju srednjih generacija. Takva struktura upućuje na raznoliku potražnju i potrebu za diferenciranom turističkom ponudom.
Generacija X (40–54 godine) ostvaruje najveći udio u ukupnim noćenjima, s oko 30 %. Riječ je o gostima koji najčešće putuju individualno ili u obiteljskim aranžmanima, s izraženim interesom za udoban smještaj, dobru prometnu dostupnost i sadržaje koji kombiniraju aktivni odmor, gastronomiju i prirodnu baštinu. U kontinentalnim destinacijama, poput Metkovića, ova generacija često traži kraće, ali sadržajne boravke, uz veću potrošnju po dolasku.

Milenijalci (25–39 godina) čine nešto više od četvrtine ukupnih noćenja. Njihove navike obilježava fleksibilnost, kraći boravci i sklonost iskustvenom turizmu. U kontekstu Metkovića, ova generacija najčešće koristi privatni smještaj i pokazuje interes za aktivne sadržaje, prirodne atrakcije i autentična lokalna iskustva, poput gastronomije doline Neretve ili tematskih manifestacija.
Generacija Z (do 24 godine) sudjeluje s gotovo četvrtinom ukupnih noćenja, što je relativno visok udio za kontinentalnu destinaciju. Ova skupina često putuje u paru ili manjim grupama, s naglaskom na povoljan smještaj, kraće boravke i sezonske dolaske. Njihova prisutnost povezana je s manifestacijama, aktivnostima na otvorenom i tranzitnim putovanjima, pri čemu je cjenovna osjetljivost i dostupnost ključna.
Babyboomeri (55+ godina) ostvaruju oko 21 % noćenja i predstavljaju stabilan segment potražnje. Ova generacija preferira mirnije oblike odmora, dulje boravke i veću razinu komfora. U kontinentalnim destinacijama skloniji su dolascima izvan glavnih ljetnih mjeseci, što ih čini važnima za produljenje sezone. Njihova očekivanja uključuju dobru infrastrukturu, kulturne sadržaje i jednostavnu dostupnost osnovnih usluga.
[bookmark: _Toc216701219][bookmark: _Toc240615928][bookmark: _Toc245459513][bookmark: OLE_LINK21]Ugostiteljstvo
Raspoloživi izvori a potvrđuju raznovrsnu ugostiteljsku ponudu, koja obuhvaća restorane, konobe, pizzerije, barove i druge vrste ugostiteljskih objekata. Dostavljeni pregled smještajne i ugostiteljske ponude sadrži nazive, adrese i kontaktne podatke većeg broja objekata. Međutim, objedinjena i ažurirana evidencija svih aktivnih objekata, njihovih kapaciteta, razdoblja poslovanja i vrsta usluge nije dostupna, pa se struktura ugostiteljskog sektora ne može pouzdano prikazati brojčano.
Iako službeni podaci o sezonalnosti poslovanja nisu dostupni, veličina Metkovića i njegova funkcija urbanog i uslužnog središta upućuju na to da se ugostiteljska ponuda u znatnoj mjeri oslanja na potražnju lokalnog stanovništva, zaposlenih, poslovnih korisnika i stanovnika okolnog područja. Stoga se može razumno pretpostaviti da većina objekata, osobito onih u gradskom području, posluje tijekom cijele godine te da njihovo poslovanje nije primarno ovisno o turističkoj sezoni. Turistički promet ipak može stvarati dodatnu potražnju tijekom razdoblja intenzivnijih posjeta, održavanja manifestacija i organiziranih dolazaka.
U dostavljenim podacima kao ugostiteljski objekti s izraženijim turističkim potencijalom izdvojeni su Villa Neretva, Konoba Vrilo te Đuđa i Mate, koji potvrđeno posluju tokom cijele kalendarske godine. Njihovo izdvajanje upućuje na važnost ugostiteljske ponude u predstavljanju lokalne gastronomije i oblikovanju cjelovitog doživljaja destinacije. Takvi objekti mogu imati važnu ulogu u povezivanju gastronomske ponude s prirodnom i kulturnom baštinom doline Neretve te u poticanju duljeg zadržavanja posjetitelja.
[bookmark: _Toc216701223][bookmark: _Toc240615929][bookmark: _Toc245459514][bookmark: OLE_LINK47]Turističke atrakcije i događanja
Metković svoju prepoznatljivost u kulturno-turističkoj ponudi u velikoj mjeri gradi na slojevitoj baštini doline Neretve, s naglašenim antičkim nasljeđem na području Vida (Narona), te na specifičnom krajoliku i vrijednim staništima delte. Ponuda se nadopunjuje muzejskim sadržajima, interpretacijskim točkama i događanjima koja snažno vežu identitet destinacije uz tradiciju rijeke i lokalne običaje
[bookmark: _Toc240615930][bookmark: _Toc245459515]Kulturno-povijesne atrakcije i muzejski sadržaji
Arheološki muzej Narona (Vid) predstavlja ključnu kulturnu atrakciju destinacije, izravno vezanu uz lokalitet antičke Narone. Muzej radi prema sezonskom režimu (ljetno: 1. lipnja – 30. rujna; zimsko: 1. listopada – 31. svibnja), što je važno za planiranje posjeta i rad s grupama. U kontekstu opremljenosti i pristupačnosti, muzej izričito navodi omogućeni pristup osobama s invaliditetom i osobama s poteškoćama kretanja, uz obveznu prethodnu najavu radi osiguravanja pratnje.
Prirodoslovni muzej Metković (u središtu grada) valorizira prirodnu baštinu delte Neretve, s naglaskom na ornitološku i močvarnu tematiku. Muzej objavljuje radno vrijeme i kontakt podatke te navodi mogućnost posjeta izvan radnog vremena za veće grupe uz najavu. U pogledu pristupa automobilom i parkiranja, u javno dostupnim muzejskim informacijama (Hrvatski virtualni muzeji / MDC) navodi se da muzej nema vlastito parkiralište, što je važan podatak za organizirane dolaske i planiranje prometa u centru grada.
Uz navedeno, u ponudi se pojavljuju i manje interpretacijske točke i zbirke (npr. etno sadržaji u Vidu), koje u planu upravljanja treba tretirati kao dopunske atrakcije, s naglaskom na njihovu ulogu u širenju doživljaja baštine, ali bez pretpostavki o razini infrastrukturne opremljenosti ako to nije jasno specificirano u službenim objavama TZ-a ili institucija. 
[bookmark: _Toc240615931][bookmark: _Toc245459516]Prirodne atrakcije, zaštićena područja
Jama u Predolcu jedna je od ključnih prirodnih atrakcija i ujedno važna interpretacijska točka, jer se uz speleološku vrijednost veže i endemska vrsta Congeriakusceri, zbog koje je lokalitet i zaštićen. TZ navodi da se jama nalazi u podnožju sedla između brda Predolac i Šibanica te ističe uređenje Edukativnog centra Congeria neposredno uz ulaz (u dvorištu obitelji Vuica), čime je jasno naznačen osnovni interpretacijski i posjetiteljski okvir lokaliteta. Za potrebe plana upravljanja, ovo je primjer atrakcije visokog identitetskog potencijala, ali s posjetiteljskom logistikom koja je specifična (privatna lokacija/ulaz), pa se u provedbenom dijelu plana preporučuje dodatno razraditi režim posjeta, prijema grupa i upravljanja posjetiteljskim pritiskom (na temelju dogovora s nositeljima).
Ornitološki rezervati Pod Gredom, Prud i Orepak predstavljaju temelj prirodnog identiteta šireg područja delte Neretve i ključan resurs za birdwatching i edukativne programe. TZ Metković u interpretaciji birdwatching ponude navodi status posebnih ornitoloških rezervata (od 1965.), uvrštenje u Ramsarski popis (1993.) i uključenost u Natura 2000, uz opis staništa i reprezentativnih vrsta. U kontekstu valoriziranosti, ti podaci jasno potvrđuju visoku razinu formalne zaštite i međunarodnu relevantnost lokaliteta, što u planu upravljanja treba povezati s potrebom uređenog, kontroliranog i vođenog posjećivanja (posebice zbog osjetljivosti staništa).
Značajni krajobraz Predolac–Šibanica dodatno definira “krajobrazni okvir” grada i neposrednog zaleđa. TZ ga izravno povezuje s brdom iznad Metkovića, dok stručni i institucionalni izvori iz domene zaštite prirode potvrđuju njegov status u kontekstu delte Neretve. Za plan upravljanja ovo je važno kao prostor koji spaja rekreacijsku i edukativnu funkciju (vidikovci, interpretacija krajobraza) s potrebom očuvanja.


[bookmark: _Toc240616077][bookmark: _Toc245459463][bookmark: OLE_LINK48]Tablica 19 - Pregled turističkih atrakcija
	Naziv atrakcije
	Lokacija / naselje
	Vrsta atrakcije
	Kratki opis
	Status dostupnosti i osnovna opremljenost

	Arheološki muzej Narona
	Vid
	Kulturna / muzejska
	In situ muzej izgrađen na ostacima antičkog Augusteuma; ključna točka interpretacije rimske Narone
	Stalna atrakcija; uređena posjetiteljska infrastruktura; pristupačno osobama smanjene pokretljivosti uz prethodnu najavu; organiziran pristup, ograničeni kapaciteti

	Antička Narona (arheološki lokalitet)
	Vid
	Kulturna / arheološka
	Ostaci rimskog grada Narone (forum, hramovi, gradska struktura)
	Djelomično prezentirana; otvoreni lokalitet; interpretacija povezana s muzejom Narona

	Prirodoslovni muzej Metković
	Metković
	Kulturna / muzejska
	Muzej posvećen prirodnoj baštini doline Neretve, s naglaskom na ornitologiju i močvarna staništa
	Stalna atrakcija; uređeni unutarnji prostori; ograničeni prostorni kapaciteti; bez vlastitog parkirališta

	Edukativni centar Congeria i Jama u Predolcu
	Metković
	Prirodna / interpretacijska
	Speleološki lokalitet s endemskom vrstom Congeriakusceri; edukativni centar uz jamu
	Posjeti uz najavu i vođenje; specifičan režim pristupa; ograničeni kapaciteti

	Etno kuća Ilić
	Vid
	Kulturna / etnografska
	Prikaz tradicijskog načina života u dolini Neretve
	Manja interpretacijska točka; dostupnost prema programu i najavi

	Erešova kula
	Vid
	Kulturna / povijesna
	Objekt s ugrađenim antičkim spomenicima i natpisima; “muzej na otvorenom”
	Otvoreni prostor; osnovna interpretacija; bez razvijene posjetiteljske infrastrukture

	Predolac – Šibanica
	Metković
	Prirodna / krajobrazna
	Krajobrazna cjelina i uzvisine iznad grada s rekreacijskim i vizualnim potencijalom
	Slobodan pristup; ograničena signalizacija; potencijal za daljnje uređenje

	Ornitološki rezervati Pod Gredom, Prud i Orepak
	Područje doline Neretve
	Prirodna / zaštićena
	Posebni ornitološki rezervati i dio Ramsar područja; važni za birdwatching
	Zaštićena područja; posjeti preporučeni uz stručno vođenje; osjetljiva staništa


[bookmark: _Toc240615932][bookmark: _Toc245459517]Turističke manifestacije i događanja
Događanja u Metkoviću imaju izraženu sezonsku koncentraciju, pri čemu se dio najvažnijih manifestacija veže uz ljetni vrhunac (kolovoz), dok je Advent zasebna zimska programska cjelina koja produljuje sezonu kulturnih i društvenih sadržaja.
Maraton lađa je najprepoznatljivije događanje na području doline Neretve, s trasom Metković – Opuzen – Ploče. Organizator (Udruga lađara Neretve) objavljuje konkretne datume održavanja (primjerice, za 2025. naveden je datum 9. kolovoza), a nacionalna turistička platforma navodi i datum budućeg izdanja (npr. 8. kolovoza 2026., s početkom u 17:00). Za plan upravljanja posebno je važno da se radi o događanju s vrlo snažnim posjetiteljskim i medijskim učinkom te s jasno prepoznatljivim identitetom, zbog čega u provedbenom dijelu treba razraditi koordinaciju prometa, parkiranja, javne sigurnosti i upravljanja gužvama u zoni Metkovića (startne i programske lokacije).  
Dani Neretvanske kneževine predstavljaju višednevnu manifestaciju koja se programski veže uz revitalizaciju povijesne i tradicijske baštine, a TZ je u svojim programskim i izvještajnim dokumentima opisuje kao projekt stvaranja turističkog proizvoda kroz oživljavanje običaja, zanata i društvenih događanja “iz doba Neretvanske kneževine”. Na službenim stranicama TZ-a dostupni su i konkretni termini za pojedina izdanja (npr. 7.–9. kolovoza 2025.), lokacije (gradski park / riva) i programske cjeline (uključujući Festival tradicija).  
Rimska noć u Naroni je manifestacija snažno vezana uz antičku baštinu Vida i Arheološki muzej Narona. TZ Metkovića navodi da se manifestacija organizira u suradnji s Gradom i Arheološkim muzejom Narona, uz tematski koncept koji se mijenja po izdanjima, što potvrđuje i njezinu interpretacijsku komponentu. U planu upravljanja ovo događanje je posebno važno jer izravno spaja ključnu atrakciju (Narona / muzej) s doživljajnim programom, što je dobar model za jačanje kulturnog turizma izvan “pasivnog” razgledavanja.  
Smotra folklora “Na Neretvu misečina pala” je događanje kulturnog identiteta s kontinuitetom (TZ objavljuje pojedina izdanja i termine, primjerice manifestaciju kroz razdoblje krajem svibnja i početkom lipnja). U planu upravljanja smisleno je tretirati je kao manifestaciju koja jača nematerijalnu baštinu i lokalnu participaciju te doprinosi razvoju predsezone.  
Advent Metković je zimska programska cjelina s jasno definiranim vremenskim okvirom i rasporedom događanja koji TZ objavljuje za pojedine godine. Primjerice, za izdanje 2025. objavljen je okvir trajanja od 30. studenoga 2025. do 5. siječnja 2026., uz niz događanja na više lokacija (trg, gradski park, GKS). U planu upravljanja to je relevantno kao instrument produljenja sezone i aktivacije domaće publike, uz mogućnost povezivanja s gastronomijom i kulturnim institucijama.
[bookmark: _Toc240616078][bookmark: _Toc245459464]Tablica 20 - Pregled turističkih manifestacija
	Naziv manifestacije
	Razdoblje održavanja
	Vrsta manifestacije
	Kratki opis
	Napomena (status i značaj)

	Maraton lađa
	Kolovoz (najčešće prva polovica mjeseca)
	Sportska / tradicijska
	Utrka tradicijskih neretvanskih lađa na relaciji Metković – Ploče
	Najznačajnija manifestacija doline Neretve; snažan nacionalni i medijski doseg

	Dani Neretvanske kneževine
	Kolovoz
	Kulturno-povijesna
	Manifestacija posvećena povijesnoj baštini i tradiciji Neretvanske kneževine
	Redovita manifestacija; povezana s Festivalom tradicija

	Festival tradicija
	Kolovoz
	Kulturna / tradicijska
	Program tradicijskih običaja, glazbe i rukotvorina
	Programska cjelina unutar šireg manifestacijskog okvira

	Rimska noć u Naroni
	Ljeto (kolovoz)
	Kulturna / interpretacijska
	Tematski događaj vezan uz antičku baštinu Narone i Arheološki muzej Narona
	Specijalizirana manifestacija visoke interpretacijske vrijednosti

	Smotra folklora “Na Neretvu misečina pala”
	Svibanj – lipanj
	Kulturna / folklorna
	Smotra folklornih skupina s naglaskom na nematerijalnu baštinu
	Dugogodišnji kontinuitet; doprinos predsezoni

	Advent Metković
	Prosinac – početak siječnja
	Kulturno-zabavna
	Zimski program s koncertima, prigodnim sadržajima i javnim okupljanjima
	Ključni zimski događaj; doprinos produljenju sezone

	Velika sportska natjecanja (npr. kajak-kanu maraton)
	Povremeno
	Sportska
	Međunarodna i nacionalna sportska natjecanja održana u pojedinim godinama
	Neredovita događanja; povremeni snažan promotivni učinak


[bookmark: _Toc216701224]

[bookmark: _Toc240615933][bookmark: _Toc245459518]Resursna osnova
[bookmark: _Toc216701225][bookmark: _Toc240615934][bookmark: _Toc245459519][bookmark: OLE_LINK52]Kultura i baština
Kulturna baština Grada Metkovića čini temelj identiteta destinacije i jedan je od njezinih najvrjednijih razvojnih resursa. Posebnost Metkovića proizlazi iz iznimne koncentracije arheološke baštine na području naselja Vid, gdje se nalazio antički grad Narona, jedan od najvažnijih urbanih centara rimskog razdoblja na istočnoj obali Jadrana. Ta baština danas je formalno prepoznata kroz upis arheoloških lokaliteta i kulturno-povijesne cjeline u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske.
[bookmark: _Toc240616079][bookmark: _Toc245459465]Tablica 21 - Kulturna dobra prema vrstama
	Vrsta kulturnog dobra
	Broj dobara
	Napomena o statusu

	Arheološka dobra
	3
	Zaštićena i preventivno zaštićena arheološka dobra

	Nepokretna pojedinačna kulturna dobra
	9
	Sakralna i profana arhitektura, spomenici

	Kulturno-povijesne cjeline
	1
	Arheološka zona i kulturno-povijesna cjelina Narona (Vid)

	Ukupno
	13
	Prema Registru kulturnih dobara RH


[bookmark: _Toc216701226][bookmark: _Toc240615935][bookmark: _Toc245459520]Materijalna kulturna baština
Materijalna kulturna baština Grada Metkovića obuhvaća arheološka dobra, nepokretna pojedinačna kulturna dobra te jednu kulturno-povijesnu cjelinu. Njihova prostorna raspodjela jasno pokazuje koncentraciju najvrjednijih dobara u Vidu, dok se u samom gradskom naselju Metkoviću ističu sakralni i profani objekti novijeg povijesnog razdoblja, uključujući industrijsku i građansku arhitekturu.
[bookmark: OLE_LINK2]

Arheološka baština
Arheološka baština predstavlja najznačajniji segment kulturne baštine destinacije. Arheološka zona i kulturno-povijesna cjelina Narona obuhvaća ostatke rimskog grada s javnim građevinama, hramovima i urbanom strukturom, što Metković i Vid svrstava među rijetke kontinentalne destinacije u Hrvatskoj s tako jasno očuvanim antičkim urbanim slojem. Arheološki slojevi evidentirani su i u okviru pojedinih građevina, poput crkve sv. Vida i Erešove kule, što dodatno potvrđuje kontinuitet korištenja prostora od antike do danas.
[bookmark: _Toc240616080][bookmark: _Toc245459466]Tablica 22 - Arheološka dobra
	Naziv kulturnog dobra
	Naselje
	Vrsta
	Pravni status

	Arheološka zona i kulturno-povijesna cjelina Narona
	Vid
	Arheologija
	Zaštićeno kulturno dobro

	Crkva sv. Vida (arheološki slojevi)
	Vid
	Arheologija
	Zaštićeno kulturno dobro

	Erešova kula (arheološki slojevi)
	Vid
	Arheologija
	Zaštićeno kulturno dobro


Sakralna i profana arhitektura
Sakralna i profana arhitektura evidentirana u Registru kulturnih dobara obuhvaća crkvene objekte različitih razdoblja, kao i građevine građanske i industrijske namjene. Posebno se ističu crkve u Metkoviću i Vidu, kao i povijesni hotel Austria i zgrada stare Duhanske stanice, koji svjedoče o razvoju grada krajem 19. i početkom 20. stoljeća. Ova dobra imaju važnu ulogu u oblikovanju urbanog identiteta grada, iako njihova turistička valorizacija zasad nije sustavno razvijena.
[bookmark: _Toc240616081][bookmark: _Toc245459467]Tablica 23 - Nepokretna pojedinačna kulturna dobra (sakralna i profana arhitektura)
	Naziv kulturnog dobra
	Naselje
	Vrsta
	Pravni status

	Crkva sv. Ilije
	Metković
	Sakralna arhitektura
	Preventivno zaštićeno kulturno dobro

	Crkva sv. Vida
	Vid
	Sakralna arhitektura
	Zaštićeno kulturno dobro

	Erešova kula
	Vid
	Profana arhitektura
	Zaštićeno kulturno dobro

	Kuća Bukovac-Šiljeg
	Metković
	Profana arhitektura
	Registrirano kulturno dobro

	Hotel Austria
	Metković
	Profana arhitektura
	Registrirano kulturno dobro

	Crkva Gospe Snježne
	Vid
	Sakralna arhitektura
	Registrirano kulturno dobro

	Crkva sv. Nikole
	Metković
	Sakralna arhitektura
	Registrirano kulturno dobro

	Zgrada stare Duhanske stanice (Vage)
	Metković
	Industrijska arhitektura
	Registrirano kulturno dobro

	Spomenik knezu Domagoju
	Vid
	Spomenička plastika
	Registrirano kulturno dobro


Kulturnopovijesne cjeline
Jedina kulturno-povijesna cjelina upisana u Registar odnosi se na područje antičke Narone u Vidu. Riječ je o prostoru iznimne povijesne i arheološke vrijednosti, koji predstavlja ključni nositelj kulturno-turističkog identiteta destinacije i temelj razvoja interpretacijskih i edukativnih sadržaja.
[bookmark: _Toc240616082][bookmark: _Toc245459468]Tablica 24 - Kulturno-povijesne cjeline
	Naziv cjeline
	Naselje
	Opis
	Pravni status

	Arheološka zona i kulturno-povijesna cjelina Narona
	Vid
	Prostorna cjelina antičkog grada Narone s arheološkim i povijesnim slojevima
	Zaštićeno kulturno dobro


[bookmark: _Toc216701227][bookmark: _Toc240615936][bookmark: _Toc245459521]Muzeji i zbirke
Muzeji i zbirke na području Grada Metkovića imaju važnu ulogu u očuvanju, interpretaciji i prezentaciji kulturne i prirodne baštine doline Neretve. Njihov značaj nadilazi lokalni okvir jer omogućuju stručno tumačenje specifičnih povijesnih, arheoloških i prirodoslovnih vrijednosti prostora, koje bez institucionalne interpretacije ne bi bile dovoljno razumljive široj javnosti. U kontekstu turizma, muzeji i zbirke predstavljaju ključnu infrastrukturnu osnovu za razvoj kulturnog, edukativnog i doživljajnog turizma, osobito izvan ljetne sezone.
Na području Metkovića djeluju dvije muzejske institucije od posebne važnosti, kao i manji zbirni i interpretacijski sadržaji koji dopunjuju ukupnu ponudu i omogućuju širi uvid u identitet prostora.
[bookmark: _Toc240615937][bookmark: _Toc245459522]Arheološki muzej Narona (Vid)
Arheološki muzej Narona smješten je u naselju Vid, na prostoru antičkog grada Narone, jednog od najznačajnijih rimskih urbanih središta na istočnoj obali Jadrana. Muzej je koncipiran kao in situ muzej, izgrađen izravno nad ostacima rimskog Augusteuma, čime se arheološki lokalitet i muzejski prostor stapaju u jedinstvenu cjelinu.
Temeljnu vrijednost muzeja čini iznimna zbirka mramornih skulptura rimske carske obitelji, jedinstvena u hrvatskom i regionalnom kontekstu, kao i prezentacija arhitektonskih ostataka hrama, foruma i drugih javnih građevina. Muzej omogućuje cjelovito razumijevanje urbanog i političkog značaja Narone u rimskom razdoblju, ali i kontinuiteta naseljavanja prostora kroz kasnija povijesna razdoblja.
S aspekta valoriziranosti, Arheološki muzej Narona predstavlja najvišu razinu kulturne atrakcije u destinaciji, s jasno definiranim identitetom, visokom stručnošću interpretacije i snažnim potencijalom za razvoj tematskih programa, vođenih obilazaka i edukativnih sadržaja. Muzej je otvoren za posjetitelje tijekom većeg dijela godine, a posjeti su mogući individualno i u organiziranim skupinama. Pristupačnost osobama smanjene pokretljivosti osigurana je uz prethodnu najavu, dok je prostorni kapacitet muzeja ograničen, što zahtijeva pažljivo upravljanje većim grupama.
[bookmark: _Toc240615938][bookmark: _Toc245459523]Prirodoslovni muzej Metković
Prirodoslovni muzej Metković smješten je u gradskom središtu i tematski je usmjeren na prirodnu baštinu doline Neretve, s posebnim naglaskom na močvarna i ornitološka staništa. Muzej se razvio iz nekadašnje ornitološke zbirke te danas obuhvaća zbirke prepariranih ptica, kukaca, leptira, školjkaša i drugih elemenata faune karakterističnih za ovo područje.
Vrijednost muzeja proizlazi iz njegove edukativne uloge, osobito u kontekstu interpretacije specifičnog krajolika i biološke raznolikosti delte Neretve. Muzej omogućuje razumijevanje prirodnih procesa, ekosustava i važnosti očuvanja osjetljivih staništa, što ga čini posebno relevantnim za školske grupe, obiteljske posjete i specijalizirane interese poput birdwatchinga.
U pogledu valoriziranosti, Prirodoslovni muzej Metković ima stabilnu lokalnu i regionalnu ulogu, ali i potencijal za snažnije uključivanje u turističke programe, osobito kroz povezivanje s posjetima ornitološkim rezervatima i drugim prirodnim atrakcijama. Muzej raspolaže uređenim unutarnjim izložbenim prostorom, dok prostorna ograničenja i izostanak vlastitog parkirališta upućuju na potrebu koordinacije posjeta u kontekstu gradskog prometa.
[bookmark: _Toc240615939][bookmark: _Toc245459524]Etno zbirke i manji interpretacijski sadržaji
Uz dvije glavne muzejske institucije, na području Metkovića i Vida prisutne su i manje etnografske zbirke i interpretacijski sadržaji koji prikazuju tradicijski način života doline Neretve. Ovi sadržaji najčešće su vezani uz lokalne inicijative i pojedince te služe kao dopuna institucionalnoj muzejskoj ponudi.
Njihova vrijednost očituje se prvenstveno u očuvanju nematerijalne baštine, tradicijskih običaja, alata i svakodnevnih praksi, dok je razina formalne valorizacije i dostupnosti za širu publiku ograničena. Posjeti su u pravilu mogući uz prethodnu najavu, a interpretacija ovisi o uključenosti lokalnih nositelja.
U kontekstu plana upravljanja, ove zbirke predstavljaju potencijal za daljnji razvoj manjih, autentičnih interpretacijskih točaka, osobito u povezivanju s tematskim rutama, manifestacijama i programima kulturnog turizma.
[bookmark: _Toc216701228][bookmark: _Toc240615940][bookmark: _Toc245459525][bookmark: OLE_LINK7]Nematerijalna kulturna baština i tradicijski obrti i običaji
Posebnost nematerijalne baštine Metkovića leži u snažnoj povezanosti s rijekom Neretvom, tradicionalnim načinima korištenja prostora, lađarstvom, poljoprivredom i ciklusima rada u prirodi. Ovi elementi oblikovali su lokalne običaje, društvene događaje i simboliku koja se danas prenosi i reinterpretira kroz kulturna događanja i turističke proizvode.
Jedan od najprepoznatljivijih elemenata nematerijalne kulturne baštine jest tradicija lađarstva i veslanja tradicionalnim neretvanskim lađama. Ova praksa, izvorno povezana s prijevozom ljudi i robe kroz močvarni i riječni sustav Neretve, danas je simbol lokalnog identiteta i zajedništva. Tradicija se najsnažnije očituje kroz Maraton lađa, koji je prerastao lokalne okvire i postao nacionalno prepoznatljivo kulturno-sportsko događanje, ali i kroz niz manjih aktivnosti i prezentacija vezanih uz lađarstvo.
Nematerijalna baština Metkovića snažno je povezana i s tradicijskim poljoprivrednim praksama doline Neretve, osobito uzgojem mandarina. Berba mandarina, koja se odvija od kasnog rujna do početka zime, predstavlja spoj poljoprivredne aktivnosti i suvremenog agroturističkog iskustva. Iako se temelji na tradicionalnim praksama, danas je interpretirana kao sudionička turistička aktivnost koja posjetiteljima omogućuje neposredno iskustvo lokalnog načina života i rada.
Folklorna baština, glazba i ples također su važan segment nematerijalne kulture. Smotre folklora, kulturno-umjetnička društva i prigodni nastupi tijekom manifestacija doprinose očuvanju tradicijskih plesova, nošnji i glazbenih izraza karakterističnih za područje doline Neretve. Ovi elementi najčešće se prezentiraju u okviru organiziranih događanja, čime se osigurava njihova vidljivost i prijenos na mlađe generacije.
Religijski običaji i lokalni blagdani čine dodatni sloj nematerijalne baštine. Proslave vezane uz crkvene blagdane, osobito blagdan sv. Ilije koji je ujedno i Dan grada Metkovića, imaju snažnu društvenu i identitetsku ulogu. Ovi događaji okupljaju lokalno stanovništvo, ali istovremeno predstavljaju i prepoznatljive točke u godišnjem kalendaru događanja destinacije.
U kontekstu turističke valorizacije, nematerijalna kulturna baština Metkovića danas je prvenstveno prezentirana kroz manifestacije, događanja i tematske turističke proizvode. Iako su pojedini elementi izrazito prepoznatljivi i dobro prihvaćeni od strane posjetitelja, njihova interpretacija u velikoj mjeri ovisi o kalendarskim događanjima i sezonalnosti. To upućuje na potencijal daljnjeg razvoja sustavnijih interpretacijskih pristupa, koji bi omogućili dostupnost nematerijalne baštine tijekom većeg dijela godine te njezino snažnije povezivanje s kulturnim institucijama i lokalnom zajednicom.
[bookmark: _Toc216701229][bookmark: _Toc240615941][bookmark: _Toc245459526][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK8]Ostale kulturne znamenitosti
Uz kulturna dobra koja su formalno upisana u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske te muzejske institucije koje čine okosnicu kulturne ponude, na području Grada Metkovića prisutan je i niz drugih kulturnih znamenitosti koje doprinose prepoznatljivosti prostora i njegovoj kulturnoj slojevitosti. Ove znamenitosti nemaju uvijek status zaštićenog kulturnog dobra, ali imaju lokalni ili regionalni značaj te u praksi sudjeluju u oblikovanju identiteta destinacije i doživljaja posjetitelja.
Ostale kulturne znamenitosti najčešće su povezane s povijesnim razvojem grada, urbanim pejzažom, simbolima lokalnog identiteta i mjestima kolektivnog pamćenja. Njihova vrijednost očituje se ponajprije u interpretacijskom i identitetskom potencijalu, dok je razina turističke valorizacije neravnomjerna i u velikoj mjeri ovisi o kontekstu manifestacija, vođenih obilazaka ili tematskih ruta.
[bookmark: OLE_LINK12]Dodatna materijalna kulturna dobra
Dodatna materijalna kulturna dobra obuhvaćaju građevine, objekte, spomeničke elemente i prostorne točke koje nisu pojedinačno upisane u Registar kulturnih dobara, ali imaju prepoznatu kulturnu, povijesnu ili simboličku vrijednost za lokalnu zajednicu. U Metkoviću se ona očituju kroz povijesne zgrade, urbanističke cjeline, javne prostore i pojedinačne objekte koji svjedoče o razvoju grada od kraja 19. stoljeća do suvremenog razdoblja.
Među takvim dobrima ističu se povijesne građevine vezane uz razvoj grada u razdoblju Austro-Ugarske i kasnijeg modernog urbanog rasta, infrastrukturni objekti uz rijeku Neretvu, kao i pojedini javni prostori koji imaju snažnu društvenu i simboličku ulogu. Iako njihova primarna funkcija često nije turistička, oni predstavljaju važan dio kulturnog krajolika i potencijalnu osnovu za interpretacijske šetnje, tematske rute i urbane kulturne sadržaje.
U kontekstu plana upravljanja, ova dobra predstavljaju rezervu kulturnog potencijala koji se može postupno uključivati u turističku ponudu, uz naglasak na interpretaciju, očuvanje ambijentalnih vrijednosti i izbjegavanje prekomjerne turističke eksploatacije.
[bookmark: _Toc216701230]Pokretna kulturna dobra
Pokretna kulturna dobra na području Grada Metkovića prvenstveno su pohranjena i interpretirana kroz muzejske i zbirne institucije, osobito u okviru Arheološkog muzeja Narona i Prirodoslovnog muzeja Metković. Ona obuhvaćaju arheološke nalaze, skulpture, numizmatičku građu, etnografske predmete, preparate faune te druge zbirke koje dokumentiraju povijesni, prirodni i kulturni razvoj prostora doline Neretve.
Vrijednost pokretnih kulturnih dobara očituje se u njihovoj dokumentarnoj, znanstvenoj i edukativnoj funkciji. Iako su fizički vezana uz muzejske prostore, njihova interpretacija omogućuje šire razumijevanje konteksta u kojem su nastala te nadopunjuje prezentaciju nepokretne i nematerijalne baštine. U turističkom smislu, pokretna kulturna dobra imaju posrednu ulogu, jer njihov doseg i vidljivost ovise o kvaliteti muzejske interpretacije, izložbenih koncepata i popratnih programa.
Upravljački izazov vezan uz pokretna kulturna dobra odnosi se na potrebu stalne stručne skrbi, očuvanja i prilagodbe interpretacije različitim ciljnim skupinama posjetitelja. U tom smislu, njihova uloga u razvoju kulturnog turizma Metkovića neraskidivo je povezana s jačanjem muzejske infrastrukture i programskog sadržaja.
[bookmark: OLE_LINK55]Arhitektura
Urbanistički i arhitektonski razvoj Metkovića obilježen je postupnim formiranjem urbane cjeline u specifičnom prirodnom i povijesnom kontekstu doline Neretve. Grad se razvijao uz rijeku kao prometnu i gospodarsku os, a arhitektonski identitet oblikovan je kombinacijom tradicijske gradnje, građanskih kuća te javnih i infrastrukturnih objekata iz razdoblja 19. i prve polovice 20. stoljeća. Riječ je o arhitekturi koja nema izrazito monumentalni karakter, ali posjeduje jasnu ambijentalnu i identitetsku vrijednost.
Među pojedinačnim arhitektonskim primjerima ističe se zgrada nekadašnjeg hotela Austria, izgrađena 1890. godine, koja se ubraja među najstarije hotelske objekte na hrvatskoj obali. Iako danas nema izvornu turističku funkciju, Hotel Austria predstavlja važan element urbane memorije Metkovića i svjedočanstvo razdoblja u kojem se grad afirmirao kao trgovačko i prometno središte doline Neretve, s ranim oblicima organiziranog ugostiteljstva i prihvata putnika.
Arhitektonsku sliku grada dodatno oblikuju javne i gospodarske građevine povezane s razvojem trgovine i poljoprivrede, kao i prometna infrastruktura, mostovi i obalni potezi uz Neretvu. U tom kontekstu može se spomenuti i povijesna trasa tzv. Napoleonove ceste iz početka 19. stoljeća, čiji su dijelovi i utjecaj integrirani u kasniji razvoj prometne mreže. Njezina važnost očituje se prvenstveno u povijesno-prostornom smislu, kao ranom infrastrukturnom zahvatu koji je utjecao na usmjeravanje urbanog razvoja, a ne kao samostalnoj arhitektonskoj atrakciji.
Suvremeni urbani pejzaž Metkovića u velikoj je mjeri oblikovan i stambenim te javnim zgradama iz druge polovice 20. stoljeća, koje danas čine funkcionalnu osnovu grada. Iako te građevine nemaju pojedinačnu spomeničku vrijednost, one su važan dio cjeline i razumijevanja razvoja Metkovića kao administrativnog, gospodarskog i društvenog središta doline Neretve.
Tradicionalna arhitektura
Tradicionalna arhitektura na području Metkovića i njegove neposredne okolice razvijala se u snažnoj povezanosti s prirodnim uvjetima doline Neretve, osobito s močvarnim krajolikom, riječnim sustavom i poljoprivrednim načinom života. Ne očituje se kroz očuvane urbane ili ruralne cjeline, već kroz pojedinačne objekte i prostorne obrasce koji su danas fragmentarno sačuvani, ponajprije u naseljima Vid, Prud i Glušci.
Primjeri tradicijske gradnje obuhvaćaju jednostavne prizemne kamene kuće i manje gospodarske objekte, građene od lokalno dostupnih materijala, s naglašenom funkcionalnošću i prilagodbom vlažnom tlu i sezonskim poplavama. Stambeni i gospodarski prostori često su bili objedinjeni unutar istog sklopa, bez izraženih dekorativnih elemenata. Dio takvih obrazaca danas je moguće prepoznati u starijim dijelovima navedenih naselja, kao i kroz interpretacijske sadržaje poput Etno kuće Ilić u Vidu, koja predstavlja primjer tradicijskog načina života i gradnje u dolini Neretve.
Značajan, ali slabo očuvan segment tradicijskog prostora čine i manji gospodarski objekti povezani s poljoprivredom, ribarstvom i životom uz vodu, uključujući objekte uz kanale i nekadašnje rukavce Neretve. Većina tih elemenata tijekom 20. stoljeća je nestala ili je znatno preoblikovana uslijed urbanizacije, melioracija i promjena načina života.
Prema službenim smjernicama za integralnu zaštitu ruralnih krajolika delte Neretve, stanje očuvanosti tradicijske arhitekture ocjenjuje se kao osjetljivo, s izraženim problemima napuštanja, propadanja i neprikladnih adaptacija koje narušavaju autentičnost prostora. U kontekstu Plana upravljanja destinacijom, tradicionalna arhitektura nema samostalnu atrakcijsku ulogu, ali ima važnu identitetsku i interpretacijsku vrijednost kao dio kulturnog krajolika doline Neretve, s potencijalom valorizacije kroz muzejske sadržaje, manifestacije i kontroliranu adaptivnu prenamjenu.
[bookmark: _Toc216701231][bookmark: _Toc240615942][bookmark: _Toc245459527]Manifestacije
Turističke manifestacije u Metkoviću imaju važnu ulogu u oblikovanju identiteta destinacije, produljenju sezone i jačanju vidljivosti lokalne kulturne i prirodne baštine. Njihova posebnost proizlazi iz snažne povezanosti s rijekom Neretvom, tradicijskim načinom života te antičkom i povijesnom baštinom područja. Većina manifestacija temelji se na lokalnim resursima i aktivnom sudjelovanju zajednice, čime dobivaju dodatnu autentičnost.
Ključne manifestacije mogu se tematski grupirati na sljedeći način:
Manifestacije vezane uz rijeku Neretvu i tradiciju
· Maraton lađa, kao najznačajnija i međunarodno prepoznata manifestacija, temelji se na tradicijskom plovilu i riječnom prostoru te ima snažan identitetski i promotivni učinak.
· Prateća događanja uz Maraton lađa dodatno afirmiraju neretvansku lađu, rijeku i krajolik kao temeljne simbole destinacije.
Manifestacije povezane s kulturno-povijesnom baštinom
· Događanja u Vidu, poput Rimske noći u Naroni i Dana Neretvanske kneževine, koriste antičku i ranosrednjovjekovnu baštinu kao interpretacijski okvir.
· Programi često uključuju kostimirane prikaze, edukativne sadržaje i oživljavanje povijesnih običaja, čime doprinose razumijevanju kulturnog identiteta prostora.
Gradske i sezonske manifestacije
· Metkovsko kulturno ljeto obuhvaća niz kulturnih događanja na otvorenom i doprinosi aktivaciji javnih prostora tijekom ljetnih mjeseci.
· Advent u Metkoviću ima ulogu u jačanju ponude izvan glavne turističke sezone te potiče lokalnu potrošnju i društveni život.
Manifestacije povezane s poljoprivrednom tradicijom
· Događanja vezana uz berbu mandarina predstavljaju specifičan oblik doživljajnog turizma, koji povezuje poljoprivredu, krajolik i turističku ponudu.
· Ovakvi programi naglašavaju autentičnost doline Neretve i potencijal za razvoj tematskih, iskustvenih proizvoda.
[bookmark: _Toc216701232][bookmark: _Toc240615943][bookmark: _Toc245459528][bookmark: OLE_LINK13]Priroda i okoliš
[bookmark: _Toc216701233][bookmark: _Toc240615944][bookmark: _Toc245459529]Posebnosti krajolika
Krajolik Metkovića pripada prostoru donjeg toka i delte rijeke Neretve, koji je prepoznat kao jedan od najvažnijih močvarnih krajolika istočnog Jadrana. Izvorno područje delte obuhvaćalo je znatno veće močvarne površine, no tijekom 20. stoljeća provedeni su opsežni melioracijski zahvati koji su značajno izmijenili prirodnu hidrologiju prostora. Danas je krajolik izrazito kultiviran, s velikim udjelom poljoprivrednih površina, ali su očuvani fragmenti izvornih močvarnih i poplavnih staništa od iznimne ekološke vrijednosti.
Prostor karakterizira snažan kontrast između ravničarskog, vodenog krajolika delte i naglog prijelaza u krški reljef zaleđa. Rijeka Neretva predstavlja temeljni krajobrazni i identitetski element, a uz nju su vezani i najvrjedniji prirodni lokaliteti, osobito područja pogodna za ptice močvarice, ribe i vodenu vegetaciju.
[bookmark: OLE_LINK37]Područja ekološke mreže Natura 2000
Područje Metkovića obuhvaćeno je ekološkom mrežom Natura 2000, koja predstavlja temeljni europski sustav zaštite prirode. Ključni lokalitet u ovom prostoru je područje očuvanja značajno za ptice HR1000031 Delta Neretve. Riječ je o jednom od najvažnijih ornitoloških područja u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na migratorne i močvarne vrste ptica.
Cilj zaštite unutar ekološke mreže Natura 2000 nije isključivo stroga zabrana aktivnosti, već usklađivanje korištenja prostora s očuvanjem ciljnih vrsta i staništa. Na području Metkovića to podrazumijeva upravljanje vodnim režimom, kontrolu onečišćenja, ograničavanje negativnih zahvata u prostoru te suradnju s lokalnim poljoprivrednicima i korisnicima zemljišta. Za turistički razvoj to znači potrebu za planiranjem aktivnosti koje su niskog utjecaja, poput promatranja ptica, interpretacijskih šetnji i edukativnih sadržaja.
Zaštićeni krajobrazi i prirodni lokaliteti (lokalna razina)
Unutar područja delte Neretve nalazi se više formalno zaštićenih prirodnih lokaliteta, koji predstavljaju jezgre očuvane prirode u izrazito izmijenjenom krajoliku. Među najznačajnijima su ornitološki rezervati Pod Gredom, Prud i Orepak, kao i ornitološko-ihtiološki rezervat Delta Neretve. Posebno se ističe zaštićeni krajobraz Modro oko i jezero Desne, koji predstavlja jedinstveni hidrološki fenomen s izvorima krške vode i iznimnom biološkom raznolikošću.
Ovi lokaliteti imaju ključnu ulogu u očuvanju bioraznolikosti, ali i značajan turistički potencijal, osobito za specijalizirane oblike turizma. Njihova osjetljivost zahtijeva jasno definirane režime korištenja, ograničavanje masovnih posjeta i razvoj interpretacijske infrastrukture koja usmjerava kretanje posjetitelja i smanjuje pritisak na staništa.
[bookmark: _Toc216701234][bookmark: _Toc240615945][bookmark: _Toc245459530]Planine i gorja
Krško zaleđe Metkovića dio je šireg dinarskog planinskog sustava i ima važnu ulogu u oblikovanju prirodnih procesa u dolini Neretve. Iako samo područje grada nije planinsko, zaleđe predstavlja ključno slivno područje koje utječe na vodni režim delte, uključujući izvore poput Modrog oka.
Reljef krškog zaleđa karakteriziraju strmi padovi, oskudna vegetacija i visoka osjetljivost na eroziju i požare. U turističkom smislu, ovaj prostor ima ograničen, ali prepoznatljiv potencijal za rekreativne i edukativne aktivnosti, poput kraćih planinarskih i poučnih staza, uz naglasak na krajobrazne vidike i interpretaciju odnosa krša i vodnog sustava delte.
Za Plan upravljanja destinacijom važno je naglasiti da očuvanje prirodnih vrijednosti delte Neretve nije moguće bez odgovornog upravljanja širim prostorom, uključujući krško zaleđe. Time se priroda i okoliš ne promatraju kao izolirani elementi, već kao funkcionalno povezan sustav koji ujedno predstavlja jednu od temeljnih razvojnih vrijednosti destinacije Metković.
[bookmark: _Toc216701235][bookmark: OLE_LINK17]

[bookmark: _Toc240615946][bookmark: _Toc245459531]Javna turistička infrastruktura
[bookmark: _Toc216701236][bookmark: _Toc240615947][bookmark: _Toc245459532][bookmark: OLE_LINK16]Primarna turistička infrastruktura
[bookmark: _Toc216701237][bookmark: _Toc240615948][bookmark: _Toc245459533]Biciklistička infrastruktura
Biciklistička infrastruktura na području Metkovića temelji se na kombinaciji uređene gradske biciklističke staze te korištenju postojeće lokalne prometne i poljoprivredne mreže u dolini Neretve. Za razliku od većine okolnih naselja, Metković raspolaže uređenom biciklističkom stazom uz rijeku Neretvu, koja predstavlja ključni element lokalne biciklističke infrastrukture i važan rekreacijski prostor za stanovnike i posjetitelje.
Biciklistička staza uz Neretvu uređena je kao urbana rekreativna trasa, namijenjena svakodnevnom korištenju, šetnji i vožnji biciklom, te ima značajnu ulogu u povezivanju gradskog središta s riječnim prostorom. Iako primarno lokalnog karaktera, ona čini logičnu okosnicu za uključivanje Metkovića u šire cikloturističke proizvode doline Neretve.
Izvan urbane zone, biciklistički promet odvija se uglavnom na lokalnim cestama s manjim prometnim opterećenjem, poljskim i melioracijskim putevima te nasipima uz riječne rukavce. Takvi pravci koriste se u okviru regionalnog cikloturističkog proizvoda Cycling Neretva, koji obuhvaća ravničarske rute kroz dolinu Neretve i povezuje Metković s Vidom, Prudom, Opuzenom i drugim naseljima. Riječ je o dionicama pogodnima za rekreativni i obiteljski biciklizam, s naglašenim doživljajem krajolika i prirode.
Posebno je značajna biciklistička povezanost Metkovića i Vida, koja omogućuje jednostavan i logičan pristup arheološkom lokalitetu Narona. Ta relacija često se koristi u kombinaciji kulturnog i aktivnog turizma te ima potencijal za daljnje tematsko oblikovanje.
Biciklističke rute u širem području Metkovića povezuju se i s prirodnim atrakcijama doline Neretve, uključujući ornitološke rezervate Pod Gredom, Prud i Orepak, krajobraz Predolac – Šibanica te zaštićeni krajobraz Modro oko i jezero Desne. Time se biciklistička infrastruktura prirodno nadovezuje na ponudu ekoturizma i turizma temeljenog na doživljaju prirode.
Na području grada nisu evidentirane specijalizirane servisne stanice za bicikle ni formalno uređena biciklistička odmorišta, dok se informiranje biciklista uglavnom odvija putem promotivnih materijala, karata i digitalnih kanala Turističke zajednice. Unatoč tome, postojeća biciklistička staza uz Neretvu i mreža okolnih ruta predstavljaju solidnu osnovu za daljnje unaprjeđenje biciklističke infrastrukture, posebno u smjeru bolje signalizacije, interpretacije i povezivanja s ostalim turističkim sadržajima destinacije.
[bookmark: _Toc216701238][bookmark: _Toc240615949][bookmark: _Toc245459534]Kulturno-povijesna infrastruktura (dvorci, utvrde, kurije)
Kulturno-povijesna infrastruktura na području Metkovića ne temelji se na klasičnim dvorcima, utvrdama ili kurijama u kontinentalnom smislu, već na iznimno vrijednoj arheološkoj i povijesnoj infrastrukturi povezanoj s antičkom Naronom, razvojem riječnog grada te kasnijim urbanim i gospodarskim slojevima 19. i 20. stoljeća. Ta infrastruktura danas čini okosnicu kulturno-turističke ponude destinacije.
Najznačajniji objekt kulturno-povijesne infrastrukture je Arheološki muzej Narona u Vidu, prvi in situ muzej u Hrvatskoj, izgrađen izravno nad osta6.1.3cima rimskog Augusteuma. Muzej je suvremeno opremljen, stručno interpretiran i predstavlja kulturno dobro od nacionalnog i međunarodnog značaja. Kao infrastrukturni objekt, muzej raspolaže stalnim postavom, osnovnom pratećom infrastrukturom za posjetitelje te organiziranim pristupom, što ga čini ključnom točkom kulturnog turizma Metkovića i šire regije.
Uz muzej, kulturno-povijesnu infrastrukturu čine i očuvani arheološki ostaci antičke Narone u prostoru naselja Vid, uključujući fragmente urbanog tkiva, zidina i javnih građevina. Iako većim dijelom prezentirani kroz muzej i interpretaciju na otvorenom, dio lokaliteta ima potencijal za dodatno infrastrukturno uređenje u smislu interpretacijskih točaka, pješačkih poveznica i jasnije signalizacije.
U samom Metkoviću važan dio kulturno-povijesne infrastrukture čine povijesne građevine povezane s razvojem grada kao trgovačkog i prometnog središta na Neretvi. Među njima se ističe zgrada nekadašnjeg hotela Austria, izgrađena krajem 19. stoljeća, koja svjedoči o ranoj fazi razvoja ugostiteljstva i međunarodnih veza grada. Iako danas nema turističku funkciju i koristi se pretežito u stambene svrhe, zgrada predstavlja vrijedan element urbane povijesne strukture.
Kulturno-povijesnu infrastrukturu dodatno upotpunjuju sakralni objekti, poput crkve sv. Ilije, crkve sv. Nikole i crkve Gospe Snježne, koji imaju važnu ulogu u prostornoj organizaciji grada i lokalnom identitetu. Ovi objekti su funkcionalni, održavani i pristupačni, ali su u turističkom smislu tek djelomično interpretirani.
Na području grada ne postoje klasične fortifikacijske cjeline ili dvorci, no elemente povijesne obrambene i simboličke infrastrukture predstavljaju pojedini spomenici i lokacije u Vidu, poput Erešove kule i spomenika knezu Domagoju, koji imaju važnu ulogu u interpretaciji srednjovjekovne povijesti Neretvanske kneževine.
Ukupno gledano, kulturno-povijesna infrastruktura Metkovića je prostorno koncentrirana, tematski jasno profilirana i snažno vezana uz antičku i riječnu baštinu. Iako kvantitativno ograničena u odnosu na destinacije s dvorcima i utvrdama, ona posjeduje visoku vrijednost i prepoznatljivost, uz jasan potencijal za daljnje unaprjeđenje kroz bolju interpretaciju, povezivanje lokaliteta i razvoj tematskih kulturnih ruta.
[bookmark: _Toc216701239][bookmark: _Toc240615950][bookmark: _Toc245459535]Kongresni centri i višenamjenski prostori
Na području Grada Metkovića ne postoje specijalizirani kongresni centri namijenjeni isključivo kongresnom i poslovnom turizmu u klasičnom smislu. Unatoč tome, destinacija raspolaže nizom višenamjenskih prostora koji omogućuju održavanje manjih i srednje velikih poslovnih, stručnih i kulturnih događanja.
Središnju ulogu u tom segmentu ima Gradski kulturni centar Metković, čija se dvorana koristi za kulturne programe, predavanja, tribine, edukacije i povremene konferencije. Prostor je tehnički opremljen za osnovne potrebe (pozornica, rasvjeta, ozvučenje), ali mu je primarna namjena kulturna, a ne kongresna.
U kontekstu poslovnog i kongresnog turizma važnu dopunsku ulogu imaju i hotelski objekti u Metkoviću. Pojedini hoteli raspolažu manjim salama ili višenamjenskim prostorima pogodnima za sastanke, radionice, seminare i poslovna okupljanja manjih razmjera. Takvi prostori najčešće služe potrebama poslovnih gostiju, tranzitnih putnika i lokalnih događanja, bez kapaciteta za veće kongrese ili složene višednevne skupove.
Višenamjenski prostori nalaze se i u sklopu pojedinih javnih ustanova i obrazovnih institucija, koje se povremeno koriste za stručna okupljanja, javne rasprave i edukativne programe. Njihova dostupnost i opremljenost ovise o konkretnoj namjeni i organizatoru događanja, a turistička funkcija im je sekundarna.
U cjelini gledano, kongresna i poslovna infrastruktura u Metkoviću ima dopunsku ulogu u turističkoj ponudi destinacije. Ona prvenstveno podupire poslovni, tranzitni i događajni turizam manjeg opsega, dok ne postoje prostorni ni infrastrukturni preduvjeti za razvoj većeg kongresnog turizma.
Postojeći hotelski i javni prostori ipak omogućuju organizaciju manjih stručnih skupova, seminara i tematskih događanja, osobito onih povezanih s prirodnom i kulturnom baštinom doline Neretve. Daljnji razvoj ovog segmenta realno je usmjeriti prema kvaliteti i specijalizaciji manjih događanja, a ne prema kvantitativnom rastu kongresnih kapaciteta.
[bookmark: _Toc216701240][bookmark: _Toc240615951][bookmark: _Toc245459536]Izletišta, odmorišta i vidikovci
Izletišta, odmorišta i vidikovci na području Metkovića i njegove neposredne okolice vezani su ponajprije uz prirodne i krajobrazne vrijednosti doline Neretve te uz povišene položaje u gradskom i prigradskom prostoru. Riječ je o infrastrukturno skromnijim, ali prostorno i doživljajno značajnim točkama koje imaju važnu ulogu u rekreaciji lokalnog stanovništva i boravku posjetitelja.
Najznačajniji krajobrazni prostor u gradskom okruženju predstavlja područje Predolac – Šibanica, koje se nalazi u neposrednoj blizini urbanog dijela Metkovića. Riječ je o šumovitom uzvišenju s uređenim pješačkim i rekreacijskim stazama, koje se koristi kao izletišni i rekreacijski prostor. Iako nije razvijeno kao klasično izletište s ugostiteljskom infrastrukturom, prostor ima izražen potencijal kao vidikovac i zona kraćeg boravka, s pogledima prema gradu i dolini Neretve.
Uz rijeku Neretvu postoje uređene šetnice i prostori za kraći boravak, koji se mogu smatrati urbanim odmorištima. Ovi prostori nemaju formalni status izletišta, ali služe kao mjesta predaha, rekreacije i boravka na otvorenom, osobito u kombinaciji s biciklističkom i pješačkom infrastrukturom uz rijeku.
U širem području grada, izvan uže urbane zone, nalaze se krajobrazno atraktivne točke povezane s poljoprivrednim krajolikom i vodenim površinama doline Neretve. Takva područja često se koriste kao neformalna izletišta u sklopu organiziranih ili individualnih aktivnosti, poput foto-safarija, birdwatchinga i rekreacijskih boravaka u prirodi. Njihova opremljenost ograničena je na osnovne pristupne puteve, bez stalne infrastrukture za duži boravak.
Na području Metkovića nisu evidentirani formalno uređeni vidikovci s interpretacijskom ili sigurnosnom infrastrukturom. Vidikovci se uglavnom ostvaruju kroz prirodne povišene položaje, rubove uzvišenja ili šumske staze, bez standardiziranih sadržaja poput platformi, klupa ili informativnih ploča.
Ukupno gledano, izletišta, odmorišta i vidikovci u Metkoviću imaju izražen krajobrazni i rekreacijski potencijal, ali su infrastrukturno skromno razvijeni. Njihova uloga u turističkoj ponudi zasad je dopunska, no predstavljaju važnu osnovu za razvoj manjih, održivih oblika rekreacije, kraćih boravaka u prirodi i tematskih doživljaja povezanih s rijekom, krajolikom i prirodnom baštinom doline Neretve.
[bookmark: _Toc216701241][bookmark: _Toc240615952][bookmark: _Toc245459537]Kamp odmorišta
Na području Grada Metkovića ne postoje službena odmorišta za kampere (camper stop) s infrastrukturom poput priključaka za vodu, električnu energiju ili zbrinjavanje otpadnih voda.
Unatoč tome, šire područje doline Neretve povremeno se koristi za kratkotrajni boravak kamp vozila, ponajprije u tranzitnom kontekstu ili u sklopu individualnih putovanja kroz južnu Dalmaciju. Takvi boravci nisu infrastrukturno podržani niti regulirani, a odvijaju se izvan službenih turističkih kapaciteta.
[bookmark: _Toc216701242][bookmark: _Toc240615953][bookmark: _Toc245459538][bookmark: OLE_LINK46]Kupališta, plaže i popratna infrastruktura
Na području Grada Metkovića ne postoje uređena kupališta niti plaže u klasičnom turističkom smislu, kakve su uobičajene u obalnim destinacijama. Kupanje i rekreacija na vodi vezani su isključivo uz rijeku Neretvu i njezine rukavce, a odvijaju se na neformalnim i lokalno poznatim lokacijama, bez službenog statusa kupališta.
Na pojedinim dijelovima riječnog prostora, osobito uz pristupačne obale i mirnije dijelove toka, lokalno stanovništvo povremeno koristi rijeku za kupanje i rekreaciju tijekom ljetnih mjeseci. Takva mjesta nemaju uređenu infrastrukturu, nadzor, spasilačku službu niti standarde sigurnosti koji bi omogućili njihovo formalno uključivanje u turističku ponudu.
Popratna infrastruktura uz ove lokacije uglavnom ne postoji ili je vrlo ograničena. Nisu evidentirani uređeni ulazi u vodu, sanitarni čvorovi, svlačionice, tuševi, ležaljke, ugostiteljski sadržaji niti službena parkirališta povezana s kupališnim prostorima. Korištenje rijeke za kupanje odvija se individualno i na vlastitu odgovornost.
U kontekstu zaštite prirode, važno je naglasiti da se veliki dio riječnog prostora nalazi u osjetljivom ekološkom okruženju, uključujući područja ekološke mreže Natura 2000 i zaštićene krajobraze. To dodatno ograničava mogućnost razvoja formalnih kupališta i zahtijeva izniman oprez pri razmatranju bilo kakvih infrastrukturnih intervencija uz vodu.
[bookmark: _Toc216701243][bookmark: _Toc240615954][bookmark: _Toc245459539]Planinarska infrastruktura
Na području Grada Metkovića ne postoje evidentirane planinarske staze, planinarski domovi, skloništa niti druga infrastruktura planinarskog karaktera koja bi bila službeno registrirana, označena ili uključena u sustav planinarskih ruta Republike Hrvatske. Sukladno tome, planinarenje se u kontekstu Plana upravljanja ne prepoznaje kao postojeći turistički proizvod niti kao razvijeni oblik rekreacije.
Prostori prirodnog boravka i rekreacije koji postoje na području Metkovića (šumska područja, uzvišenja i prirodni krajolik u neposrednoj blizini grada) koriste se prvenstveno za neformalnu šetnju i rekreaciju lokalnog stanovništva, bez službene infrastrukture, signalizacije ili turističke interpretacije, te se obrađuju u okviru poglavlja o pješačkim stazama i kraćim rekreativnim rutama.
[bookmark: _Toc216701244][bookmark: _Toc240615955][bookmark: _Toc245459540][bookmark: OLE_LINK14]Pješačke trekking staze, staze dugog hodanja, šetnice i tematske staze
Pješačka infrastruktura u Metkoviću i njegovoj neposrednoj okolici temelji se na urbanim i rekreativnim šetnicama te na prostoru prirodnog krajolika doline Neretve koji se koristi za neformalno pješačko kretanje. Za razliku od planinskih ili dugoprugaških pješačkih sustava, ovdje je riječ o kraćim, niskointenzivnim rutama, prilagođenima svakodnevnoj rekreaciji, boravku u prirodi i tematskim turističkim sadržajima.
Šetnice i kraće pješačke rute
Pješačka infrastruktura u Metkoviću i njegovoj neposrednoj okolici temelji se na urbanim i rekreativnim šetnicama te na prostoru prirodnog krajolika doline Neretve koji se koristi za neformalno pješačko kretanje. Za razliku od planinskih ili dugoprugaških pješačkih sustava, ovdje je riječ o kraćim, niskointenzivnim rutama, prilagođenima svakodnevnoj rekreaciji, boravku u prirodi i tematskim turističkim sadržajima.
Tematske, vinske i eno-gastro rute
Na području Metkovića ne postoje formalno označene pješačke tematske rute, no razvijeni su turistički proizvodi koji se prostorno i sadržajno oslanjaju na pješačko kretanje. To se prije svega odnosi na tematske sadržaje vezane uz dolinu Neretve, poput berbe mandarina, obilazaka poljoprivrednih površina, foto-safarija i interpretacije močvarnog krajolika.
Kulturno-tematski sadržaji vezani uz antičku Narona u Vidu također uključuju pješačko kretanje između arheološkog lokaliteta i muzeja, no bez jasno definirane, označene i interpretirane rute. Slično vrijedi i za kulturne i baštinske sadržaje u samom Metkoviću, koji su prostorno dostupni pješice, ali nisu objedinjeni u tematski pješački proizvod.
Hodočasničke i staze dugog hodanja
Na području Grada Metkovića ne postoje službene hodočasničke rute niti staze dugog hodanja koje bi bile dio nacionalnih ili međunarodnih mreža. Vjerski objekti imaju lokalni značaj, ali nisu povezani u strukturirane hodočasničke pravce.
Također, Metković nije uključen u postojeće sustave dugoprugaških pješačkih ruta (npr. Camino, Via Dinarica – hiking varijanta), što znači da ovaj segment infrastrukture trenutačno ne postoji u funkcionalnom turističkom smislu.
Ostale rute
Ostale pješačke rute obuhvaćaju poljoprivredni i prirodni krajolik doline Neretve, koji se koristi za individualne šetnje, rekreaciju i tematske obilaske, osobito u okviru organiziranih izleta (npr. agro-turistički i edukativni programi). Te rute nisu uređene, označene ni interpretirane, ali predstavljaju realan prostorni potencijal za razvoj jednostavnih interpretacijskih staza vezanih uz prirodu, krajobraz i tradicijsku poljoprivredu.
Zaključno, pješačka infrastruktura u Metkoviću postoji, ali je funkcionalno i turistički nedovoljno strukturirana. Naglasak je na lokalnoj rekreaciji i neformalnom korištenju prostora, dok turistički potencijal leži u razvoju kraćih, tematskih i interpretacijskih pješačkih ruta koje bi povezivale urbani prostor, prirodni krajolik doline Neretve i ključne kulturne sadržaje, bez potrebe za velikim infrastrukturnim zahvatima.
[bookmark: _Toc216701245][bookmark: _Toc240615956][bookmark: _Toc245459541]Centri za posjetitelje i interpretacijski centri
Središnju ulogu u interpretaciji lokalne baštine ima Prirodoslovni muzej Metković, koji kroz stalni postav interpretira prirodne značajke doline Neretve, s posebnim naglaskom na ornitofaunu, močvarna staništa i ekološku vrijednost delte. Muzej ima važnu edukativnu funkciju te predstavlja ključnu točku za razumijevanje prirodne baštine destinacije, kako za posjetitelje tako i za lokalno stanovništvo. Iako primarno muzejska ustanova, njegova interpretacijska uloga u kontekstu turizma je značajna.
Arheološka i kulturno-povijesna baština interpretira se kroz Arheološki muzej Narona u Vidu, koji se nalazi u neposrednoj blizini Metkovića i predstavlja jedan od najvažnijih interpretacijskih punktova šireg područja doline Neretve. Muzej je izgrađen in situ na ostacima rimskog hrama te posjetiteljima pruža visoku razinu interpretacije antičke baštine, što ga čini ključnim kulturnim i turističkim resursom regije, iako administrativno nije smješten u samom Metkoviću.
Funkciju osnovnog informiranja posjetitelja preuzima i Turističko-informativni centar Turističke zajednice Grada Metkovića, koji pruža informacije o smještaju, događanjima, atrakcijama i lokalnim sadržajima. Iako nije interpretacijski centar u užem smislu, ovaj prostor predstavlja prvu kontaktnu točku za posjetitelje i ima važnu ulogu u usmjeravanju turističkog kretanja unutar destinacije.
[bookmark: _Toc216701246][bookmark: _Toc240615957][bookmark: _Toc245459542]Info ploče i turistička signalizacija
Informativne i interpretacijske ploče
Na području grada evidentirani su pojedinačni informativni i interpretacijski elementi, postavljeni u različitim razdobljima i u sklopu različitih projekata. Ne postoji dokumentiran jedinstveni sustav interpretacije niti formalno definiran standard sadržaja, dizajna ili jezika informativnih ploča na razini cijele destinacije.
Dostupni izvori ne upućuju na postojanje tematski povezanih interpretacijskih cjelina koje bi sustavno obrađivale ključne identitetske teme Metkovića, poput odnosa grada i rijeke Neretve, močvarnog krajolika, arheološke baštine ili tradicijskog načina života. U tom kontekstu, interpretacijski sadržaji funkcioniraju kao pojedinačne točke informiranja, a ne kao dio integriranog destinacijskog sustava.
Turistička signalizacija
Turistička signalizacija u destinaciji postoji u osnovnom obliku i uglavnom obuhvaća usmjeravanje prema ključnim javnim ustanovama, muzejima i pojedinim atrakcijama. Signalizacija je funkcionalna, ali ograničenog dosega, s naglaskom na prometno usmjeravanje, a manje na turističku interpretaciju i iskustvo.
[bookmark: _Toc216701247][bookmark: _Toc240615958][bookmark: _Toc245459543][bookmark: OLE_LINK23]Sekundarna turistička infrastruktura
Sekundarna turistička infrastruktura obuhvaća skup prostora, objekata i sadržaja koji nemaju primarno turističku funkciju, ali značajno utječu na kvalitetu boravka posjetitelja, funkcionalnost destinacije i mogućnost razvoja pojedinih turističkih proizvoda. U destinaciji Metković ona je većinom razvijena u funkciji lokalnog stanovništva, dok se njezina turistička uloga ostvaruje posredno, osobito u kontekstu kulturnog turizma, sportskih događanja, manifestacija i svakodnevnog boravka posjetitelja u gradu.
[bookmark: _Toc216701248][bookmark: _Toc240615959][bookmark: _Toc245459544][bookmark: OLE_LINK15]Arheološka nalazišta i povijesni spomenici
Područje destinacije Metković iznimno je značajno u kontekstu arheološke i povijesne baštine, ponajprije zahvaljujući antičkom lokalitetu Narona u naselju Vid, jednom od najvažnijih rimskih urbanih središta na istočnoj obali Jadrana. Narona predstavlja jedinstven primjer rimske kolonije u unutrašnjosti delte rijeke Neretve, s očuvanim ostacima foruma, hrama, javnih građevina i skulpturalne baštine, što je interpretirano kroz Arheološki muzej Narona – prvi in situ muzej u Hrvatskoj.
Uz arheološku baštinu, na području destinacije prisutni su i značajni povijesni spomenici sakralne i svjetovne gradnje koji svjedoče o kontinuitetu naseljenosti i urbanog razvoja prostora od srednjeg vijeka do novijeg doba. Sakralna baština obuhvaća crkve i crkvene sklopove različitih razdoblja, među kojima se ističu župne i povijesne crkve u Metkoviću i okolnim naseljima, često podignute na ili u blizini ranijih povijesnih slojeva.

Svjetovna graditeljska baština zastupljena je kroz pojedinačne povijesne građevine i urbane elemente vezane uz razvoj Metkovića kao trgovačkog i prometnog središta doline Neretve u 19. i početkom 20. stoljeća. Među njima se posebno ističe zgrada nekadašnjeg Hotela Austria, izgrađena krajem 19. stoljeća, kao važan urbanistički i povijesni orijentir grada, koji danas ima drugu namjenu, ali zadržava prepoznatljivu arhitektonsku i simboličku vrijednost.
Ukupno gledano, arheološka nalazišta i povijesni spomenici čine temeljni sloj kulturnog identiteta destinacije Metković. Njihova vrijednost leži ne samo u pojedinačnim lokalitetima, već u međusobnoj povezanosti antičke, srednjovjekovne i novovjekovne baštine, što predstavlja snažan potencijal za interpretaciju, edukaciju i razvoj kulturnog turizma.
[bookmark: _Toc216701249][bookmark: _Toc240615960][bookmark: _Toc245459545]Parkirališta i pristupne ceste u funkciji turističke infrastrukture (nekategorizirane)
Parkirališta su za turističko iskustvo u Metkoviću ključna prvenstveno u zoni središta grada i uz tok Neretve, gdje se koncentrira najveći dio sadržaja za posjetitelje (šetnja, ugostiteljstvo, javne ustanove i pristup interpretacijskim točkama). S obzirom na pretežito individualni dolazak gostiju automobilom (osobito u tranzitnim i kratkim posjetima), dostupnost parkiranja i jasnoća režima korištenja izravno utječu na protočnost prometa, zadržavanje u destinaciji i doživljaj urednosti prostora.
Sustav javnih parkirališta s naplatom definiran je gradskim pravilnikom, koji propisuje organizaciju parkiranja, obuhvat javnih parkirališta, pravila korištenja te model naplate (uključujući zone i ovlaštenja korisnika). Operativne informacije (način plaćanja, upute za korisnike i aktualna provedba) objavljuje nadležna gradska tvrtka na svojoj službenoj stranici “Gradski parking”.
[bookmark: OLE_LINK24]Prvo, službeni izvori jasno opisuju režim parkiranja (pravila, zone/lokacije i operativne upute), ali u dostupnim službenim dokumentima koje smo koristili nije naveden ukupni kapacitet parkiranja izražen brojem parkirnih mjesta, pa se taj podatak ne navodi bez dodatnog službenog izvora. Drugo, za turističke potrebe naglasak treba biti na funkcionalnoj dostupnosti parkiranja uz ključne točke posjeta (središte, Neretva i sadržaji uz glavne gradske poteze), uz jasnu informiranost posjetitelja o režimu naplate i načinu plaćanja, što je primarno pitanje upravljanja, signalizacije i informiranja na licu mjesta te online
[bookmark: _Toc216701250][bookmark: _Toc240615961][bookmark: _Toc245459546]Javni sanitarni čvorovi
Javni sanitarni čvorovi predstavljaju osnovni element prihvatne i komunalne infrastrukture koji izravno utječe na kvalitetu boravka posjetitelja, osobito u destinaciji s izraženim jednodnevnim posjetima, tranzitnim prometom i manifestacijama. U Metkoviću je njihova uloga posebno važna u zonama najveće koncentracije kretanja (središte grada, potezi uz Neretvu, ključne kulturno-turističke točke i prostori održavanja događanja), gdje dostupnost sanitarnog čvora često određuje duljinu zadržavanja i ukupni doživljaj destinacije.
U kontekstu Plana upravljanja, javni sanitarni čvorovi ne promatraju se samo kao komunalna usluga, nego kao upravljivi turistički resurs. Ključni kriteriji procjene su dostupnost i prostorna pokrivenost, jasno označavanje na terenu i u digitalnim kanalima, radno vrijeme (posebno u vršnim opterećenjima i tijekom manifestacija), standard održavanja, sigurnost i pristupačnost osobama s invaliditetom. Uz to, za posjetitelje je važno da je režim korištenja jasan (besplatno/naplata) te da su informacije lako dostupne prije dolaska i na licu mjesta.
Na području grada Metkovića trenutačno nije evidentiran javni sanitarni čvor. Njegov nedostatak posebno može doći do izražaja tijekom većih manifestacija i razdoblja pojačanog posjeta, osobito u središtu grada i uz Neretvu. U daljnjem razvoju turističke i komunalne infrastrukture stoga je opravdano razmotriti uređenje javnog sanitarnog čvora na jednoj ili više frekventnih lokacija, uz jasno utvrđeno radno vrijeme, režim održavanja i pristupačnost osobama smanjene pokretljivosti.
[bookmark: _Toc216701251][bookmark: _Toc240615962][bookmark: _Toc245459547][bookmark: OLE_LINK28]Sportski objekti i ostala sportska infrastruktura
Sportska i rekreativna infrastruktura Metkovića temelji se na kombinaciji nekoliko centralnih objekata i razgranate mreže kvartovskih i prigradskih igrališta. Ustanova za kulturu i sport Metković upravlja i održava sportske građevine i površine (u službenom dokumentu navedeno je ukupno oko 31.000 m² športskih površina) te obuhvaća ključne objekte: gradsku sportsku dvoranu, boćarski dom, teniske terene i dva nogometna stadiona s pripadajućim objektima i pomoćnim igralištima.
Uz glavne objekte, važan dio ponude čine gradska i prigradska igrališta (Klada 1, Klada 2, Prevlaka, Glibuša te igrališta u Dubravici, Glušcima, Orašini, Jerkovcu, Vidu i Prudu), što potvrđuje da se sportsko-rekreacijski sadržaji ne koncentriraju isključivo u središtu, nego pokrivaju više dijelova destinacije.  Dodatno, u dokumentima su navedena i dječja igrališta u centru i prigradskim naseljima, što je važno za obiteljski profil gostiju i kvalitetu boravka.  
Za potrebe ove analize (turistička infrastruktura), raspoloživi službeni izvori daju pouzdan pregled “što postoji” i “gdje je organizirano upravljanje”, ali ne navode operativne detalje poput kapaciteta tribina, broja terena po sportu, rasvjete, svlačionica, stupnja dostupnosti osobama smanjene pokretljivosti ili točnih lokacija/komada opreme na vanjskim vježbalištima. Zato u dokumentu predlažem da naručitelj osigura kratki inventar (1–2 stranice) ili da se napravi brzi terenski popis za najfrekventnije točke (dvorana, stadioni, teniski/boćarski sadržaji, glavna igrališta i vježbališta), čime se poglavlje može dodatno “zaključati” i učiniti provedbeno uporabljivim.
U Metkoviću je sportska i rekreacijska infrastruktura organizirana kroz mrežu dvoranskih, vanjskih i prigradskih športskih površina. Službeni gradski podaci navode da Ustanova za kulturu i sport Metković upravlja športskim površinama i pripadajućim objektima te izrijekom popisuje objekte pod svojim upravljanjem (dvorana, boćarski dom, teniski tereni, nogometni stadioni, športski centri/igrališta i dječja igrališta).
[bookmark: _Toc240616083][bookmark: _Toc245459469]Tablica 25 - Pregled sportske infrastrukture na području destinacije
	Skupina infrastrukture
	Objekti / lokacije (službeno navedeni)
	Napomena za turizam i rekreaciju

	Dvoranski sport i treninzi
	Gradska športska dvorana  
	Ključni višenamjenski objekt za treninge, natjecanja i događanja; potencijal za sportske pripreme i turnire.

	Sportovi na otvorenom – “centralni” objekti
	Boćarski dom; Teniski tereni  
	Ponuda za lokalno stanovništvo i goste (rekreativno); pogodno za manje sportske događaje.

	Nogometna infrastruktura
	Nogometni stadion NK Neretva (s objektom i pomoćnim igralištem); Nogometni stadion NK Metković (s objektom i pomoćnim igralištem)  
	Osnova za sportske priredbe i pripreme klubova; u planiranju turističke infrastrukture važno je povezati s parkiranjem i signalizacijom kod događanja.

	Mreža kvartovskih igrališta u gradu
	Športski centar sv. Frane – Klada 1; Športsko igralište kod Repešinih kuća – Klada 2; Športsko igralište Prevlaka – Petra Krešimira IV; Športsko igralište Glibuša – Put Vida  
	Važan segment “svakodnevne rekreacije” i aktivnog boravka; može se bolje integrirati u turističku ponudu (npr. rute šetnje/trčanja, obiteljski sadržaji).

	Prigradska naselja – igrališta
	Športsko igralište Dubravica; Glušci; Orašina; Duvrat–Jerkovac; Vid; Prud  
	Decentralizirana infrastruktura koja širi rekreacijske mogućnosti na prostor cijele destinacije; korisno u kontekstu manifestacija i lokalnih turnira.

	Dječja igrališta (javna rekreacija)
	Dječje igralište Centar (A. Starčevića, kod starog dječjeg vrtića); Klada 2 (kod Repešinih kuća); Vid (kod crkve); Prud (iza OŠ Prud)  
	Jasno prepoznat segment obiteljske infrastrukture; može se nadopuniti informacijama o opremljenosti i sjenovitosti kroz terenski uvid/inventar.

	Vanjska rekreacija – sprave/“outdoor fitness”
	U službenim programima/projektima spominje se opremanje vanjskog vježbališta spravama te opremanje vježbališta uz glavni teren NK Neretva.  
	Ovo je dobar “brzi dobitak” za aktivni turizam (trkači, biciklisti, obitelji); za dokument je korisno dopuniti točnu lokaciju, broj sprava i stanje (terenska provjera ili službeni elaborat).



[bookmark: _Toc216701252][bookmark: _Toc240615963][bookmark: _Toc245459548]Rodne kuće poznatih osoba
Rodne kuće poznatih osoba u destinaciji Metković, u mjeri u kojoj su prepoznate i funkcionalno uključene u javnu interpretaciju, imaju potencijal nadopuniti kulturno-povijesnu ponudu grada kroz osobne priče, lokalni identitet i tematske programe. U dostupnim službenim izvorima kao jasno identificirana i programski korištena lokacija ističe se rodna kuća o. Ante Gabrića, koja se uključuje u javni program obilježavanja (Dani oca Ante Gabrića) te se koristi kao mjesto vođenih posjeta i interpretacije njegova života i djelovanja.
U turističkom smislu, ovakve lokacije najbolje funkcioniraju kao dio organiziranih sadržaja (vođene ture, tematske šetnje, programi u okviru manifestacija), jer vrijednost nije primarno u “objektu” nego u priči koja se posjetitelju prenosi. Istodobno, u izvorima koje smo do sada koristili nisu navedene druge rodne kuće poznatih osoba kao formalno označene ili stalno interpretirane točke posjeta (npr. s označavanjem, uređenim režimom posjeta ili stalnim sadržajem). Zbog toga se u ovoj fazi poglavlje temelji na potvrđenoj lokaciji i preporuci da TZ/Grad dostave službeni popis eventualnih dodatnih memorijalno označenih rodnih kuća (adrese, status označavanja i mogućnost posjeta), kako bi se ovaj segment mogao cjelovito obraditi u završnoj verziji.
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Energetska infrastruktura u destinaciji Metković obuhvaća elektroenergetski sustav te (prema dostupnim i odobrenim izvorima) ograničenu ili neujednačenu plinsku dostupnost, dok se energetska učinkovitost i obnovljivi izvori energije u ovom poglavlju prikazuju opisno, uz jasno naznačene podatke koje je potrebno dopuniti od naručitelja i nadležnih operatera. Naglasak je na funkcionalnoj pouzdanosti sustava, planiranim ulaganjima te prostornim uvjetima koji su važni i za turističku infrastrukturu (smještaj, javni sadržaji, promet i manifestacije).
Elektroenergetski sustav
Elektroopskrba na području Grada Metkovića oslanja se na prijenosno-distribucijsku strukturu koja uključuje TS 110/35 kV „Opuzen“ te tri trafostanice razine 35/10 kV: „Opuzen“, „Metković 1“ i „Metković 2“. (Izvor: Prostorni plan uređenja Grada Metkovića – II. izmjene i dopune, dio o elektroenergetici.)
U istom izvoru navodi se da je trafostanica TS 35/10 kV „Metković 1“ temeljito rekonstruirana, pri čemu su ugrađeni novi transformatori snage 8 MVA, uz modernizaciju zaštite i sklopne opreme. Ovaj podatak je važan jer upućuje na provedenu obnovu ključne točke distribucijskog sustava i povećanje pouzdanosti opskrbe u odnosu na ranije stanje. (Izvor: PPUG Metkovića – II. izmjene i dopune.)
Planom je predviđena i izgradnja nove trafostanice TS 35(110)/10(20) kV „Metković“, što upućuje na potrebu daljnjeg jačanja mreže i prilagodbu budućim opterećenjima, uključujući rast potrošnje vezan uz razvoj smještajnih i javnih sadržaja, kao i sezonske vršne potrebe. (Izvor: PPUG Metkovića – II. izmjene i dopune.)
Za potrebe prostornog planiranja i zaštite infrastrukture, plan propisuje i mjerljive prostorne parametre: za dalekovod 110 kV navodi se zaštitni koridor širine 40–50 m, a za planirane trafostanice minimalne površine građevnih čestica iznose 3.000 m² za TS 110/35(20) kV i 1.000 m² za TS 35/10(20) kV, dok se za TS 10/0,4 kV navodi minimalno 40 m². Ovi podaci su relevantni i u kontekstu turističkog razvoja jer određuju ograničenja i uvjete zahvata u prostoru, osobito uz prometne koridore i rubne zone naselja gdje se često planiraju novi sadržaji. (Izvor: PPUG Metkovića – II. izmjene i dopune.)
Plinska infrastruktura
Na temelju javno dostupnog HERA registra dozvola, u kategoriji distribucije plina nije identificiran operator koji bi se nedvojbeno vezao uz područje Metkovića (odnosno ne postoji potvrda o uspostavljenoj, široko dostupnoj distribucijskoj plinskoj mreži za kućanstva na razini grada).
Zbog toga se u analizi polazi od pretpostavke da plinofikacija nije razvijena kao standardna komunalna usluga za većinu kućanstava i turističkih subjekata, odnosno da plin nije univerzalno dostupan energent u destinaciji.
Energetska učinkovitost i obnovljivi izvori energije
U pogledu energetskih politika i mjera, na regionalnoj razini postoje planski dokumenti koji obrađuju energetsku učinkovitost (primjerice akcijski plan energetske učinkovitosti na razini Dubrovačko-neretvanske županije), s mjerama koje uključuju sustavno gospodarenje energijom, modernizaciju javne rasvjete, energetsku obnovu zgrada i poticanje obnovljivih izvora energije.
Grad Metković nema izrađen SECAP/SEAP. Relevantan razvojni okvir predstavlja Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića, usvojena u srpnju 2025. godine, koja obuhvaća 20 mjera usmjerenih na razvoj zelene infrastrukture, sadnju zelenila, revitalizaciju parkova, oblikovanje zelenih koridora uz Neretvu, postavljanje pametnih klupa te razvoj klimatski otporne i energetski učinkovite infrastrukture. Iako Strategija ne zamjenjuje specijalizirani energetski plan, ona predstavlja važnu osnovu za uključivanje energetske učinkovitosti i prilagodbe klimatskim promjenama u buduća ulaganja u javni prostor i infrastrukturu. Objedinjeni podaci o provedenim projektima obnovljivih izvora energije na području grada nisu dostupni.
[bookmark: _Toc216701255][bookmark: _Toc240615966][bookmark: _Toc245459551][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK3]Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta
Telekomunikacijska infrastruktura ima izravnu ulogu u kvaliteti boravka gostiju i funkcioniranju turističkih poduzeća. U Metkoviću je posebno važna stabilna dostupnost interneta na ključnim točkama posjeta (centar grada, sadržaji uz Neretvu, Vid i Arheološki muzej Narona, pristupne ceste i izletišne rute), jer se velik dio kretanja i informiranja odvija samostalno, uz oslanjanje na navigaciju, online karte i digitalne sadržaje.
Fiksna mreža i optička infrastruktura
Službeni referentni izvor za provjeru dostupnosti fiksnog širokopojasnog interneta na razini lokacije/adrese je HAKOM-ov kartografski prikaz dostupnosti širokopojasnog pristupa. Karta prikazuje dostupne tehnologije i razrede brzina po lokacijama, uključujući pragove vezane uz 30 Mbit/s i 100 Mbit/s te dostupnost vrlo velikih kapaciteta ondje gdje postoji VHCN infrastruktura (npr. optika).
Za područje doline Neretve (šire projektno područje koje uključuje i Metković) dodatno je relevantan projekt razvoja širokopojasne infrastrukture, u kojem se navode vrijednost ulaganja (oko 5 milijuna eura) i izgradnja nove mrežne infrastrukture (oko 60 km), uz planirani završetak u lipnju 2026. godine. Ovakva ulaganja predstavljaju bitan okvir za povećanje dostupnosti većih brzina u regiji, uz očekivane razlike po mikrolokacijama i naseljima.
Mobilne mreže i pokrivenost signalom
Na području Metkovića dostupne su mobilne mreže nacionalnih operatora (2G/4G/5G), a za potrebe destinacije ključna je funkcionalna pokrivenost urbanog područja te koridora kretanja posjetitelja (središte grada, glavne prometnice i ključne točke posjeta). Za 5G je javno objavljeno da je signal Hrvatskog Telekoma dostupan u Metkoviću od 28. travnja 2021. godine, a prema podacima HAKOM-a (aplikacija s kartama pokrivenosti) I drugi operateri podigli su dostupnost usluge na tu razinu (s ponekim odstupanjima u ruralnim područjima).
Brzine interneta i funkcionalna dostupnost
U Planu upravljanja “brzine” je najkorektnije prikazivati kao moguće dostupne kapacitete po lokacijama (razredi dostupnosti), a ne kao jednu prosječnu vrijednost za cijeli grad, jer se stvarno ostvarene brzine razlikuju ovisno o tehnologiji pristupa, opterećenju mreže i mikrolokaciji. U operativnom smislu, za turistički sustav ključne su dvije funkcionalne potrebe: (1) pouzdana veza u zonama smještaja i javnih sadržaja u središtu te (2) stabilna mobilna dostupnost interneta na točkama posjeta i kretanja (navigacija, digitalni sadržaji, informiranje). Službeni HAKOM-ov kartografski prikaz dostupnosti širokopojasnog pristupa koristi se kao osnovni alat za provjeru mogućih razreda brzina i tehnologija po lokacijama na području Metkovića.
Metodološka napomena: agregirani pokazatelji dostupnosti i kapaciteta širokopojasnog interneta na razini Grada Metkovića (npr. udio kućanstava po razredima brzine ili prosječne dostupne brzine za cijelo područje) nisu javno objavljeni u službenim izvorima korištenim za izradu ovog poglavlja; zato se opis temelji na službenoj provjeri dostupnosti i razreda brzina po lokacijama kroz HAKOM-ov kartografski prikaz.
[bookmark: _Toc216701256][bookmark: _Toc240615967][bookmark: _Toc245459552][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK4]Vodoopskrba i odvodnja
Vodoopskrba i odvodnja čine ključni dio komunalne i turističke infrastrukture jer izravno utječu na kvalitetu boravka gostiju, funkcionalnost smještajnih kapaciteta i ugostiteljstva te na zaštitu osjetljivog riječnog i močvarnog sustava Neretve.
Prema službenim podacima isporučitelja, vodoopskrba se na području Metkovića i pripadajućeg opslužnog područja osigurava iz izvorišta Doljani i Prud, uz sustav crpnih stanica, vodosprema i mreže koja povezuje naselja i potrošače. U istom izvoru navodi se okvirna infrastruktura sustava: oko 139 km magistralnih cjevovoda, 97 km sekundarnih cjevovoda i približno 40 km priključnih cjevovoda, uz 10 crpnih stanica i pet vodosprema ukupnog kapaciteta 6.120 m³. Kao pokazatelj obuhvata sustava navodi se i veličina korisničke baze (oko 7.000 korisnika) te broj priključaka (oko 3.400).
U Metkoviću se u zadnjim godinama najveći iskorak u ovom području veže uz projekt “Razvoj vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Metković”, koji obuhvaća i sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje, uključujući izgradnju uređaja za pročišćavanje otpadnih voda. 
U okviru projekta predviđena je rekonstrukcija sustava vodoopskrbe unutar grada Metkovića koja uključuje 16.905 m vodoopskrbnih cjevovoda i prespajanje 1.340 kućnih priključaka.Dodatno se uvodi sustav modernizacije upravljanja i kontrole kroz nabavu i ugradnju 5.500 vodomjera za daljinsko očitanje potrošnje (uz pripadajuću komunikacijsku opremu), te izgradnju 11 lokalnih stanica za podizanje tlaka, što je važno za stabilnost opskrbe u dijelovima mreže s većim hidrauličkim opterećenjem i/ili nepovoljnijim visinskim odnosima.
U dijelu odvodnje projekt obuhvaća rekonstrukciju, sanaciju i dogradnju sustava odvodnje aglomeracije Metković: 43.919 m gravitacijskih fekalnih kolektora, 1.402 m tlačnih vodova, 16 crpnih stanica, 2.326 prespajanja postojećih kućnih priključaka i 1.745 novih priprema za kućne priključke, uz dodatne tehničke zahvate (npr. sanacije revizijskih okana i spojeva kućnih priključaka).
Središnji infrastrukturni iskorak je projektiranje i izgradnja uređaja za pročišćavanje otpadnih voda Metković kapaciteta 18.400 ES, s pročišćavanjem III stupnja te postrojenjem za solarno sušenje mulja. U kontekstu destinacije to je posebno važno zbog osjetljivog riječnog i močvarnog okoliša, kao i zbog reputacijskog aspekta (čistoća prostora i kvaliteta doživljaja prirodnih atrakcija).
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Organizacija sustava i nadležnosti
Na području Grada Metkovića javna usluga sakupljanja komunalnog otpada organizirana je kao komunalna djelatnost od lokalnog interesa, uz provedbu kroz gradske odluke te operativnu provedbu preko ovlaštenog davatelja usluge. Prema Planu gospodarenja otpadom DNŽ (stanje sustava na lokalnoj razini), davatelj javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na području Metkovića je Čistoća Metković d.o.o.
Isti Plan razlikuje i druge ovlaštenike za pojedine tokove otpada: za izdvojeno sakupljanje otpada na reciklažnom dvorištu navodi se Respekt d.o.o. (Metković). 
Sustav prikupljanja otpada
Sustav prikupljanja temelji se na kombinaciji prikupljanja “na kućnom pragu” (spremnici kod korisnika) i mreže spremnika na javnim površinama. U Planu gospodarenja otpadom DNŽ za Metković je evidentirano 4.200 korisnika (kućanstava) obuhvaćenih javnom uslugom te učestalost preuzimanja otpada izražena mjesečno: 8 puta za miješani komunalni otpad i 2 puta za suhe reciklabile (biootpad u tom prikazu nije iskazan).
Za miješani komunalni otpad, Plan navodi i strukturu spremnika kod korisnika, po volumenima, iz koje je vidljivo da dominiraju standardne kante (120 l i 240 l), uz manji broj većih spremnika/kontejnera.
Za odvojeno prikupljanje otpada kod korisnika Plan navodi sustav spremnika volumena 120 l, uz evidentirane količine (broj spremnika) po frakcijama.
Dodatno, za javne površine u Metkoviću Plan evidentira mrežu spremnika volumena 1.100 l za odvojene frakcije (papir/karton, plastika, staklo, metal, tekstil te biootpad). 
Reciklažna infrastruktura
Reciklažno dvorište na području Grada Metkovića formalno je definirano gradskom odlukom: Reciklažno dvorište Metković – Ulica Andrije Hebranga b.b., operater Respekt d.o.o. U smislu “mikroinfrastrukture” odvojenog prikupljanja na javnim površinama, Plan gospodarenja otpadom DNŽ za Metković navodi 36 zelenih otoka. Za glomazni (krupni) otpad, Čistoća Metković navodi mogućnost besplatnog odlaganja za kućanstva na reciklažnom dvorištu u sklopu odlagališta otpada “Dubravica”, uz naznačeno radno vrijeme.  
Obrada i zbrinjavanje otpada
U operativnom smislu, važna sastavnica sustava je odlagalište otpada “Dubravica”, za koje je na državnoj razini vidljiv postupak vezan uz okolišnu dozvolu (administrativna evidencija/postupak).
U kontekstu Plana upravljanja destinacijom, to znači da je za posjetitelje i turističke točke ključno osigurati jasne informacije o pravilima odlaganja otpada, lokacijama za odvojeno prikupljanje (zeleni otoci/reciklažno dvorište) te postupanjima s posebnim tokovima otpada (npr. glomazni otpad), pri čemu se brojčani kapaciteti i logistika zbrinjavanja trebaju oslanjati isključivo na službenu dokumentaciju i podatke davatelja javne usluge.
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Cestovna infrastruktura
Metković je cestovno vrlo dobro uključen u nacionalnu mrežu, s jasnom orijentacijom na koridor prema unutrašnjosti (Vrgorac – Zagvozd – autocesta) te na priobalje i prekogranična kretanja prema BiH. Ključna prednost je neposredna dostupnost autoceste A1 (glavni državnih koridor Zagreb – Split – Ploče – područje juga) te autoceste A10 koja čini brzu vezu između graničnog prijelaza Nova Sela, čvorišta Metković i priključka na A1 kod čvorišta Ploče.  
U funkcionalnom smislu, Metković se oslanja na nekoliko državnih cesta koje definira službeni popis razvrstanih cesta:
· DC8 (jadranska magistrala) kao temeljni longitudinalni priobalni koridor, bitan za veze prema Opuzen–Ploče i dalje prema ostatku obale.  
· DC9 (Metković – GP Metković – Opuzen/DC8), koja izravno povezuje grad s graničnim prijelazom i s priobalnim koridorom; duljina dionice je 10,629 km.  
· DC62 (Šestanovac – Zagvozd – Vrgorac – Mali Prolog – Metković/DC9), ključna veza prema unutrašnjosti i prema sustavu autocesta; duljina je 89,680 km.  
Ovakav raspored cesta stvara vrlo jasnu prometnu logiku destinacije: Metković je istodobno “ulaz” u dolinu Neretve i tranzitna točka između unutrašnjosti, priobalja i prekograničnog prostora.
Na razini svakodnevne mobilnosti i turističkih kretanja, važnu ulogu imaju nerazvrstane ceste i gradske ulice koje omogućuju pristup ključnim sadržajima (središte grada, šetnica uz Neretvu, muzeji i posjetiteljske točke te prigradska naselja). Za ovo poglavlje korisno je da naručitelj dostavi (ili potvrdi) gradske odluke/popise nerazvrstanih cesta i eventualne podatke o planovima održavanja/ulaganja, kako bi se dio o lokalnoj mreži mogao dopuniti provjerenim brojkama (duljine, zahvati, prioriteti).
Željeznička infrastruktura
Metković je uključen u željezničku mrežu preko pravca koji povezuje državni granicu s Bosnom I Hercegovinoms lukom Ploče, što je važno prvenstveno u teretnom prometu. U službenom prikazu mreže pruga navodi se dionica DG – Metković – Ploče u duljini 22,74 km. Putnički promet je trenutno zaustavljen.
Zračni promet
Metković nema zračnu luku; za zračne dolaske destinacija se oslanja na regionalne međunarodne zračne luke, prvenstveno Split i Dubrovnik, koje čine glavne ulazne točke za šire područje juga Hrvatske.
U interpretaciji turističke dostupnosti, zračni promet je stoga posredan: kvaliteta doživljaja ovisi o cestovnom transferu od zračne luke do doline Neretve i Metkovića.
Riječni I pomorski promet
Metković je riječna prometna točka na Neretvi s formalno utvrđenim lučkim statusom. Prema Naredbi o razvrstaju luka otvorenih za javni promet na području Dubrovačko-neretvanske županije, luka Metković razvrstana je u luke županijskog značaja. Lukom upravlja Lučka uprava Dubrovačko-neretvanske županije, koja za luku Metković navodi osnovne tehničke karakteristike, uključujući duljinu operativne obale od 190 m, te prikazuje funkcionalne cjeline unutar lučkog područja (komunalni vez, operativna obala, nautički vez i granični prijelaz).
U kontekstu destinacije, riječna luka i vezovi imaju ulogu prvenstveno u lokalnoj organizaciji prometa na vodi, servisiranju potreba lokalne zajednice te podršci sadržajima na rijeci (sport, rekreacija i turističke aktivnosti povezane s Neretvom), uz jasno definiranu upravljačku i prostornu regulaciju lučkog područja.
Metković je funkcionalno vezan uz pomorski promet preko ključnih županijskih i državnih luka u okruženju, osobito Ploča i Dubrovnika. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture navodi Ploče i Dubrovnik među lukama otvorenim za javni promet od osobitog (međunarodnog) gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku, što ih čini glavnim čvorištima pomorskih putničkih i gospodarskih tokova relevantnih za širi prostor županije. Za turističku mobilnost prema Pelješcu i otocima važna je trajektna poveznica iz Ploča: državna trajektna linija Ploče – Trpanj (linija 633), koja je dio sustava javne pomorske usluge.
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 Digitalna infrastruktura i povezanost
a procjenu digitalne infrastrukture u destinaciji kao referentni, javno dostupan i službeni izvor koristi se HAKOM-ova interaktivna karta dostupnosti širokopojasnog pristupa. Karta se temelji na podacima zaprimljenima od operatora te prikazuje kategorije dostupnih brzina (2–30 Mbit/s, 30–100 Mbit/s i iznad 100 Mbit/s), uz informaciju o broju operatora koji na pojedinom području mogu pružati uslugu putem vlastite infrastrukture.
Ovakav izvor je primjeren za plan upravljanja jer omogućuje provjeru dostupnosti i “mogućih” brzina po mikrolokacijama/adresama te razdvajanje područja s boljom infrastrukturom (u pravilu urbana zona) od perifernih i ruralnih dijelova, gdje je dostupnost naprednijih mreža često slabija ili neujednačena.
Digitalni alati za upravljanje destinacijom i turističkim tokovima
U dostupnim i odobrenim izvorima (TZ Metković web) vidljivi su alati primarno usmjereni na informiranje i distribuciju sadržaja (POI baza, tematske stranice, najave), dok se ne vidi javno istaknut sustav za napredno upravljanje tokovima (npr. brojači posjetitelja u realnom vremenu, slot-rezervacije za atrakcije, integrirano upravljanje kapacitetima ili crowd management).
Operativno upravljanje turističkim prometom i dalje se dominantno oslanja na standardne nacionalne sustave evidentiranja i izvještavanja (eVisitor u dijelu statistike), uz mogućnost da se u sljedećoj fazi razviju jednostavni “destinacijski dashboardi” (npr. mjesečna izvješća, usporedbe, sezonalne indikacije) koji se mogu temeljiti na već postojećim podacima bez velikih ulaganja.
Digitalna prisutnost i online dostupnost informacija
Službena web stranica Turističke zajednice Grada Metkovića predstavlja središnje mjesto online informiranja posjetitelja. Vidljive su tematske kategorije i sadržaji vezani uz atrakcije, doživljaje i planiranje posjeta, uključujući pojedinačne POI stranice i sadržaj namijenjen stranim gostima (EN verzija).
Na razini “funkcionalne dostupnosti” informacija, prednost je u tome što posjetitelj dobiva strukturiran sadržaj (što vidjeti/što doživjeti), no prostor za napredak je u standardizaciji ključnih praktičnih informacija na jednoj razini kvalitete (radna vremena, cijene, kontakt, pristupačnost, parking, javni prijevoz, upute dolaska) za sve ključne točke, kako bi se smanjio broj “praznih” stranica i oslonac na neformalne izvore.
Digitalna interpretacija i inovativni sadržaji
U digitalnoj interpretaciji vidljivi su elementi koji nadilaze osnovnu “brošurnu” logiku. Primjer je postojanje QR koda i digitalnog sadržaja na razini pojedinačne atrakcije (npr. POI stranice), što omogućuje samostalno kretanje posjetitelja i povezivanje fizičkog prostora s online interpretacijom.  
Ovaj pristup je dobra osnova za razvoj interpretacijskih ruta (grad i Neretva, arheologija Narone, močvarni krajolik, tradicijski život), gdje se isti model može skalirati: standardizirani POI zapisi + jedinstveni vizualni identitet ploča + dvojezičnost + jasne upute dolaska i parkiranja + poveznice na druge točke.
Sigurnost, privatnost i regulatorni okvir
Za digitalne kanale destinacije ključni su zahtjevi zaštite osobnih podataka (GDPR) i povezani standardi privatnosti, osobito za obrasce upita, newslettere, kolačiće i analitiku.  
Dodatno, upravljanje digitalnim sustavima (posebno ako se uvode napredniji alati, integracije i baze podataka) treba usklađivati s okvirom kibernetičke sigurnosti i relevantnim obvezama na razini EU i RH (uključujući NIS2 kao regulatorni okvir na razini Unije, uz nacionalne provedbene mehanizme).  
Na službenoj web stranici TZ Metković vidljivo je postojanje stranica koje se odnose na privatnost i kolačiće, što je važan preduvjet transparentnosti prema korisnicima.  
Opća ocjena stanja digitalizacije
Za digitalne kanale destinacije ključni su zahtjevi zaštite osobnih podataka (GDPR) i povezani standardi privatnosti, osobito za obrasce upita, newslettere, kolačiće i analitiku.  
Dodatno, upravljanje digitalnim sustavima (posebno ako se uvode napredniji alati, integracije i baze podataka) treba usklađivati s okvirom kibernetičke sigurnosti i relevantnim obvezama na razini EU i RH (uključujući NIS2 kao regulatorni okvir na razini Unije, uz nacionalne provedbene mehanizme).  
Na službenoj web stranici TZ Metković vidljivo je postojanje stranica koje se odnose na privatnost i kolačiće, što je važan preduvjet transparentnosti prema korisnicima.  
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U dijelu digitalne komunikacijske pristupačnosti postoje provjerljivi elementi na razini javnog sektora. Grad Metković na službenim mrežnim stranicama objavljuje Izjavu o pristupačnosti, čime formalno iskazuje usklađivanje web sadržaja s propisanim standardima pristupačnosti.
Sličan element vidljiv je i na razini javnih ustanova socijalne skrbi, primjerice Dom za starije i nemoćne osobe Metković također objavljuje Izjavu o pristupačnosti svojih mrežnih stranica.
Na razini turističkog informiranja i interpretacije nije evidentirana sustavna primjena pristupačnih formata, poput sadržaja na lakom jeziku, zvučnih sadržaja, titlova, znakovnog jezika ili standardiziranih oznaka pristupačnosti. Komunikacijska pristupačnost stoga je djelomično razvijena i zasad ovisi o pojedinačnim ustanovama i lokacijama.
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Primjer prilagodbe javnog prostora različitim skupinama korisnika predstavljaju komunikacijske ploče namijenjene djeci i osobama s teškoćama, postavljene u Gradskom parku te na dječjem igralištu u Jadranskoj ulici kod Osnovne škole don Mihovila Pavlinovića. Takvi sadržaji pridonose lakšem snalaženju i uključivijem korištenju javnih prostora.
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Prema podacima Turističke zajednice grada Metkovića, fizički pristup osobama s invaliditetom omogućen je u Arheološkom muzeju Narona, Prirodoslovnom muzeju Metković i Apartmanu Krstičević. Navedeni primjeri potvrđuju postojanje pojedinačno prilagođenih turističkih sadržaja, ali raspoloživi podaci ne omogućuju cjelovitu procjenu pristupačnosti svih atrakcija, smještajnih objekata i drugih usluga u destinaciji.
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Primarna i dio izvanbolničke specijalističke skrbi organizirani su kroz Dom zdravlja Metković, koji obuhvaća ambulantne i stacionarne sadržaje te predstavlja ključnu točku za zdravstvenu dostupnost stanovništva i posjetitelja. Prema podacima ustanove, u okviru Doma zdravlja dostupne su usluge obiteljske medicine, dentalne medicine i drugih ordinacija, a u organizacijskom i funkcionalnom smislu posebno su važni hitna medicinska služba te dnevno-stacionarni i specijalistički sadržaji (među kojima se ističe hemodijaliza i rodilište).  
Sekundarna zdravstvena zaštita (bolničko liječenje i dijagnostika višeg ranga) za područje Metkovića primarno se oslanja na veće bolničke centre u Dubrovniku i Splitu. U praksi to znači da se za hitna i složenija stanja dio pacijenata upućuje prema Općoj bolnici Dubrovnik i KBC-u Split. U kontekstu dostupnosti, opravdano je operativno računati s procijenjenim vremenom cestovnog putovanja od približno 1 h 30 min do Dubrovnika te oko 2 h do Splita (ovisno o prometu i sezoni). Za potrebe ovog poglavlja navedene su procjene temeljene na tipičnim vremenskim okvirima putovanja prikazanim u javno dostupnim planerima ruta.  
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Vatrogasna zaštita na području Grada Metkovića organizirana je kombinacijom profesionalne postrojbe i dobrovoljnog sektora. U Procjeni rizika od velikih nesreća za područje Grada Metkovića navodi se da na području djeluje Javna vatrogasna postrojba Metković (22 profesionalna vatrogasca) te Dobrovoljno vatrogasno društvo Metković (20 operativnih vatrogasaca).
Isti dokument donosi i podatke o tehnici, što je za realnu procjenu spremnosti posebno važno: JVP Metković raspolaže s 13 vatrogasnih vozila, a DVD Metković s 4 vatrogasna vozila.  Ovakva struktura (JVP + DVD) u pravilu omogućuje pokrivanje urbanih intervencija, prometnih nesreća i požara otvorenog prostora, uz mogućnost jačanja operativnosti kroz dobrovoljne snage u slučajevima većih događaja ili višestrukih intervencija.
U istom okviru žurnih službi, Procjena rizika navodi i druge ključne sastavnice sustava civilne zaštite i hitnog odgovora na području grada: Policijsku postaju Metković, Hrvatsku gorsku službu spašavanja – Stanicu Dubrovnik (područje djelovanja uključuje i ovaj prostor), te Gradsko društvo Crvenog križa Metković.  Za destinaciju je važno da su kontakti i protokoli postupanja u izvanrednim situacijama (osobito za posjetitelje u outdoor i riječnim aktivnostima) jasno komunicirani kroz kanale turističkog informiranja.
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Na području Metkovića djeluju dvije osnovne škole s javno objavljenim kontaktima i adresama:
· Osnovna škola Stjepana Radića (Kralja Zvonimira 8, Metković)
· Osnovna škola don Mihovila Pavlinovića (Alojzija Stepinca 6, Metković)
Srednjoškolsko obrazovanje organizirano je kroz Gimnaziju Metković i Srednju školu Metković, uz objavljene kontakt podatke na službenim školskim stranicama.
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Organizacijski okvir za sport i dio javne sportske infrastrukture u Metkoviću dodatno je osnažen djelovanjem gradske Ustanove za kulturu i sport, koja upravlja ključnim sportskim objektima i igralištima. Na službenim stranicama Grada navedeno je da su pod upravljanjem Ustanove, među ostalim, gradska športska dvorana, boćarski dom, teniski tereni, stadioni NK Neretva i NK Metković te više otvorenih športskih igrališta u gradu i prigradskim naseljima.  
Što se tiče sportskih udruga/klubova, u dostupnoj dokumentaciji o odobrenim sredstvima sportskim klubovima vidljiv je konkretan popis niza aktivnih klubova (primjerice: NK Neretva, RK Metković, ŽRK Metković, VK Neretvanski gusar, Karate klub Metković, Tenis klub Metković, Boćarski klub Metković i dr.), što potvrđuje širinu organiziranog sporta u gradu.  
Kulturna scena i udruge mogu se pratiti i kroz gradske programe financiranja. U dokumentu o dodjeli sredstava za programe i projekte udruga i organizacija civilnog društva za 2025. godinu naveden je niz lokalnih udruga i programa, među kojima su i kulturne udruge te udruge s manifestacijskim i edukativnim aktivnostima (npr. HSŠKD Narona i druge organizacije civilnog društva). U destinacijskom smislu, ova udruženja i ustanove predstavljaju važan resurs za cjelogodišnju ponudu događanja, lokalni identitet i razvoj sadržaja izvan kupališno-sezonske logike.
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Metković, kao funkcionalno središte doline Neretve, ima razvijenu mrežu financijskih i poštanskih usluga, u skladu sa svojom regionalnom ulogom. Uz banke, važna komponenta financijske infrastrukture je FINA, koja u službenom popisu poslovnica navodi poslovnicu u Metkoviću (Gundulićeva 1).
Poštanske usluge dostupne su kroz mrežu Hrvatske pošte; za provjeru aktualnih podataka (radno vrijeme i lokacije) relevantan je službeni imenik poštanskih ureda Hrvatske pošte. Za posjetitelje i turistički sektor (smještaj, agencije, manifestacije) ova razina usluga je važna zbog dostupnosti gotovinskih i bezgotovinskih transakcija, bankomata, platnog prometa, dostavnih i poštanskih usluga.
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U Metkoviću je sustav komunalnih i javnih službi organiziran kroz gradska upravna tijela i trgovačka društva/ustanove u vlasništvu ili pod utjecajem Grada, uz jasnu podjelu operativnih nadležnosti. U praksi se ključne komunalne funkcije oslanjaju na nekoliko operatera:
– vodoopskrba i povezane javne usluge: Metković d.o.o. (Neretvansko-primorsko-vrgorski vodovod), koji javno objavljuje obavijesti o zdravstvenoj ispravnosti vode i operativnim režimima sustava, uključujući izvorište Prud i pripadajuća naselja.
– gospodarenje otpadom i odvoz: Čistoća Metković d.o.o., koja javno objavljuje rasporede odvoza i operativne informacije za korisnike.  
– upravljanje dijelom gradske infrastrukture i usluga važnih i za turizam: Metković razvoj d.o.o., koji na svojim stranicama navodi djelatnosti poput autobusnog kolodvora, gradskog parkinga, gradskog interneta i veletržnice, te objavljuje operativna pravila i lokacije parkiranja po zonama.  
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U ovom poglavlju kombiniraju se dva tipa javno dostupnih podataka iz HZZ Statistike On-line:
· Metković: registrirana nezaposlenost prema mjestu stanovanja (općina sadrži Metković). To je najizravniji pokazatelj raspoloživosti radne snage na lokalnoj razini.
· Dubrovačko-neretvanska županija (DNŽ): prijavljena slobodna radna mjesta (ukupno, sezonski/nesezonski te djelatnost poslodavca – NKD). U ovom modulu HZZ ne daje razinu grada/općine, pa se županijski podaci koriste kao okvir potražnje na tržištu rada u kojem sudjeluje i metkovski radni bazen.
Važno je dodatno uzeti u obzir specifičnost županije: dubrovačko područje je jedno od turistički najrazvijenijih i najpoželjnijih u Hrvatskoj, s visokim intenzitetom potražnje za radnicima u turizmu i ugostiteljstvu. Zbog toga se županijska potražnja ne može “prevesti” u metkovsku brojku, ali se može koristiti za tumačenje pritiska na radnu snagu i konkurencije za iste profile radnika.
[bookmark: OLE_LINK32]Analiza radnih mjesta
Bez ulaska u procjene broja zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu na razini grada (jer za to nemamo javno objavljenu statistiku na razini JLS), struktura i dinamika radnih mjesta u turizmu i ugostiteljstvu promatra se kroz:
1. lokalni pokazatelj raspoložive radne snage (Metković – registrirana nezaposlenost)
U 2024. prosječna registrirana nezaposlenost iznosila je 932,25 osoba, a u 2025. 771,00 osoba, što predstavlja pad od oko 17,3%. Istodobno se vidi izrazita sezonska dinamika (zimski maksimumi i ljetni minimumi), što je tipičan obrazac za prostore u kojima dio radnih prilika nastaje i nestaje u skladu sa sezonom.
2. županijski pokazatelj potražnje u turizmu i ugostiteljstvu (DNŽ – prijavljena slobodna radna mjesta u NKD I)
U DNŽ je u djelatnostima smještaja te pripreme i usluživanja hrane (NKD I) evidentirano:
· 2024: ukupno 1.957 traženih radnika
· 2025: ukupno 1.961 traženih radnika
U odnosu na ukupno prijavljena slobodna radna mjesta u DNŽ:
· 2024: 7.418 ukupno, od čega NKD I čini oko 26,4%
· 2025: 6.904 ukupno, od čega NKD I čini oko 28,4%
To potvrđuje da je turizam i ugostiteljstvo jedan od ključnih generatora potražnje za radnicima u županiji. S obzirom na snagu dubrovačkog turističkog tržišta, ta potražnja djeluje i kao “magnet” za radnike iz šireg područja, uključujući i neretvanski bazen, čime se pojačava konkurencija za radnike i u Metkoviću.
Dostupnost radne snage (Metković)
Mjesečni niz registrirane nezaposlenosti pokazuje stabilan sezonski obrazac.
· maksimum: veljača 1.152 (siječanj 1.147)
· minimum: rujan 769
· prosjek: 932,25
· maksimum: siječanj 963 (veljača 948)
· minimum: lipanj 636 (rujan 638)
· prosjek: 771,00
U oba razdoblja vidljiv je pad nezaposlenosti od početka godine prema kasnom proljeću i ljetu, te ponovni rast u jesensko-zimskom dijelu godine. Taj obrazac je kompatibilan s sezonskim zapošljavanjem u turizmu i ugostiteljstvu te u djelatnostima koje sezona pojačano “povuče” (trgovina, prijevoz, razne usluge).
DNŽ (prijavljena slobodna radna mjesta – sezonski/nesezonski)
Ukupna prijavljena slobodna radna mjesta u DNŽ iznose:
· 2024: 7.418 (sezonski 2.355; nesezonski 5.063)
· 2025: 6.904 (sezonski 2.184; nesezonski 4.720)
Udio sezonskih poslova je gotovo identičan u obje godine:
· 2024: oko 31,7%
· 2025: oko 31,6%
Ovaj podatak je važan za interpretaciju metkovske dostupnosti radne snage: iako je sezonski segment potražnje velik i stabilan (oko trećine ukupnog volumena), većina prijavljenih potreba formalno je evidentirana kao nesezonska. U praksi to znači da tržište rada u županiji ima snažan, kontinuiran pritisak na radnu snagu, pri čemu se u sezoni taj pritisak dodatno pojačava.
Obrazovanje i kompetencije
Metković (registrirana nezaposlenost po razini obrazovanja)
Struktura nezaposlenih po razini obrazovanja daje vrlo jasnu sliku kompetencijske osnove raspoložive radne snage.
Stanje u prosincu 2025. (ukupno 842):
· bez škole i nezavršena osnovna škola: 25 (oko 3,0%)
· završena osnovna škola: 100 (oko 11,9%)
· srednja škola: 607 (oko 72,1%)
· prvi stupanj fakulteta / stručni studij i viša škola: 48 (oko 5,7%)
· fakultet / akademija / magisterij / doktorat: 62 (oko 7,4%)
Prosjeci po godinama (iz dostavljenih izvadaka):
· 2024: približno 933 (zbroj prosjeka po skupinama; razlika od ukupnog prosjeka 932,25 posljedica je zaokruživanja po skupinama)
· 2025: približno 772 (zbroj prosjeka po skupinama; blisko ukupnom prosjeku 771,00)
Implikacije za turizam i ugostiteljstvo:
· dominantna skupina je srednja škola, što je u skladu s tipičnim profilima većine operativnih radnih mjesta u ugostiteljstvu i uslugama (kuhinja, posluživanje, pomoćna zanimanja, recepcija, održavanje, logistika).
· prisutan je i segment više i visokoobrazovanih osoba, što upućuje na potencijal (i potrebu) za razvojem kompetencija vezanih uz organizaciju rada, prodaju, digitalne kanale, upravljanje kvalitetom usluge i razradu proizvoda.
· manji udio osoba nižih obrazovnih razina ukazuje na potrebu praktičnog osposobljavanja i jednostavnih, standardiziranih programa uvođenja u posao, posebno za pomoćna i sezonska zanimanja.
Identificirani izazovi i potrebe
Na temelju dostupnih podataka, bez oslanjanja na primarna istraživanja, mogu se jasno izdvojiti sljedeći izazovi i potrebe:
1. sezonalnost i “zimski višak” radne snage
Metković pokazuje izražen sezonski ciklus registrirane nezaposlenosti. Razlika između zimskih i ljetnih mjeseci je velika (npr. 2025: 963 u siječnju naspram 636 u lipnju). To upućuje na potrebu stabilizacije zapošljavanja kroz:
· jačanje cjelogodišnjih turističkih i ugostiteljskih sadržaja,
· poticanje poslovanja izvan vrhunca sezone,
· razvoj ponude koja generira radna mjesta i u prijelaznim razdobljima.
2. konkurencija za radnike u županiji je strukturno snažna
Županijski podaci o potražnji, osobito u NKD I (oko 2.000 traženih radnika godišnje), trebaju se tumačiti u kontekstu vrlo snažnog dubrovačkog turističkog tržišta. To znači da će u sezoni (i u razdobljima intenzivne potražnje) poslodavci u Metkoviću biti izloženi:
· pojačanoj konkurenciji za iste profile radnika,
· većem pritisku na zadržavanje radnika i kontinuitet kvalitete usluge,
· potrebi boljeg planiranja kadrova unaprijed (pravovremeno zapošljavanje, uvođenje u posao, stabilni timovi).
3. kompetencijska struktura radne snage je operativno povoljna, ali zahtijeva kontinuirano osnaživanje
Dominacija srednjoškolske razine je dobra osnova za operativna zanimanja, ali za dizanje kvalitete i produktivnosti u turizmu i ugostiteljstvu ključne su ciljane kompetencije koje se mogu uvoditi kroz interne programe poslodavaca i dostupne javne programe osposobljavanja:
· standardi usluge i komunikacijske vještine
· digitalne vještine u svakodnevnom radu (rezervacije, blagajne, osnovni digitalni alati)
· jezici (barem funkcionalna razina)
· higijenski i sigurnosni standardi (u kuhinji i posluživanju)
· organizacija rada i upravljanje manjim timovima (za napredovanje kadrova)
4. metodološko ograničenje pri prikazu potražnje na razini grada
Prijavljena slobodna radna mjesta iz HZZ-a u javno dostupnom prikazu ne omogućuju razinu grada/općine, pa se potražnja poslodavaca prikazuje na razini DNŽ. U tekstu plana to se mora jasno komunicirati kako ne bi došlo do pogrešnog zaključka da su županijske brojke izravno “metkovske”. Njihova uloga je opis okvira i pritiska potražnje u kojem Metković funkcionira, dok se lokalna dostupnost radne snage opisuje kroz metkovske podatke o registriranoj nezaposlenosti i obrazovnoj strukturi.
[bookmark: _Toc216701272][bookmark: _Toc240615983][bookmark: _Toc245459568][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK59]Analiza komunikacijskih aktivnosti
U analizi komunikacijskih aktivnosti polazi se od službenih dokumenata Turističke zajednice grada Metkovića (Program rada za 2024. te izvješća o izvršenju programa rada i radu direktora za 2024.) i javno dostupnih kanala destinacije (službena web stranica TZG Metković, objavljene turističke brošure, rubrike novosti i događanja te nacionalni kanal Croatia.hr).  
Pregled korištenja komunikacijskih kanala
Komunikacijski nastup destinacije u 2024. godini oslanja se na kombinaciju vlastitih kanala (web, objave i najave, informativni sadržaji i materijali), plaćenih i partnerskih kanala (medijsko oglašavanje te županijske i nacionalne platforme sustava turističkih zajednica), kao i na prisutnost kroz događanja i promocije uživo. U Programu rada komunikacija se tretira kao sastavni dio provedbe zadaća lokalne turističke zajednice te kao podrška razvoju proizvoda i promociji destinacije, dok se u izvješćima vidi konkretna realizacija kroz oglašavanje, tisak i distribuciju materijala, suradnje s medijima i sudjelovanja na relevantnim sajmovima i poslovnim susretima.  
U operativnom smislu, u 2024. godini dio promocije proveden je putem radija, tiskanih i online medija te televizijskih kanala (primjeri navedeni u izvješću o radu direktora uključuju Radio Dalmaciju, Slobodnu Dalmaciju, Libertas TV, Soundset Ragusa, HRT, Hrvatski radio, Radio Dubrovnik i niz regionalnih i tematskih portala).  
Digitalno prisustvo
Službena web stranica TZG Metković predstavlja temeljni digitalni kanal destinacije, s kontinuirano dostupnim informacijama za posjetitelje te rubrikama novosti i događanja. Kalendar događanja i pojedinačne objave o manifestacijama upućuju na funkciju weba kao repozitorija programa i informacija prije dolaska, dok rubrika “Turističke brošure” omogućuje distribuciju tematskih materijala u digitalnom obliku.Prosječno trajanje sesije iznosilo je 2 minute i 3 sekunde, dok su među najposjećenijim sadržajima bili početna stranica, stranica s kontaktnim podacima te sadržaji Foto Safari i Planiraj destinaciju.
Uz vlastiti web, digitalni doseg destinacije nadopunjuje prisutnost na društvenim mrežama, pri čemu su javno vidljivi profili TZG Metković na Facebooku i Instagramu. Ti kanali u pravilu preuzimaju ulogu brzih najava, izvještavanja s događanja i održavanja kontakta s publikom, uz potencijal da se sadržaj sustavno veže uz web (najave, poveznice, planiranje posjeta).
U kontekstu mjerenja učinkovitosti komunikacije, u izvješću o izvršenju programa rada evidentirana je provedba projekta IQM Destination Metković tijekom 2024., uključujući istraživanja i ankete vezane uz zadovoljstvo posjetitelja i povratne informacije. Time je postavljen važan temelj za prelazak s “aktivnosti” na “učinak”, odnosno za donošenje odluka temeljenih na podacima.
Rezultati pokazuju da korisnici mrežnu stranicu koriste za pronalaženje praktičnih informacija, ali i za upoznavanje konkretnih turističkih sadržaja. Prisutnost Turističke zajednice na Facebooku i Instagramu dodatno proširuje mogućnosti komunikacije s posjetiteljima, osobito pri najavi događanja, predstavljanju ponude i usmjeravanju korisnika prema mrežnoj stranici.
Offline komunikacijske aktivnosti
Offline komunikacija u 2024. godini vidljiva je kroz dvije ključne skupine aktivnosti.
Prvo, kroz tiskane i terenske informativne materijale. U izvješću o izvršenju programa rada navodi se da je u suradnji s TZG Opuzena i TZG Ploča realiziran zajednički projekt izrade i tiska cikloturističkih brošura i karata za područje doline Neretve, uključujući izvedbu na hrvatskom i engleskom jeziku.  U istom izvješću navodi se i projekt “Tragovima divljih orhideja”, koji uključuje izradu i postavljanje info tabli te tisak edukativnih brošura/letaka, čime se offline komunikacija izravno veže uz interpretaciju resursa i razvoj proizvoda.  
Drugo, kroz oglašavanje i promociju događanja u klasičnim medijima. U izvješću o radu direktora navedeno je da su manifestacije oglašavane u radijskim i tiskanim medijima, na televiziji i na brojnim portalima.  
Kontinuitet tiskane promocije potvrđuju promotivna brošura Visit Metković i deplijan formata A4 s turističkom kartom, koji se izrađuju na hrvatskom i engleskom jeziku te su tijekom vremena više puta sadržajno i oblikovno unapređivani. Ponuda tiskanih materijala dodatno je proširena specijaliziranim edukativnim kartama s prikazom ptičjih vrsta i staništa divljih orhideja te brošurom posvećenom divljim orhidejama.
Edukativne ploče povezane s ovom tematikom postavljene su na lokacijama Pod Gredom, Dragovija, Vid, Dubravica i Metković. Dodatnu regionalnu vidljivost destinacija ostvaruje kroz izdanje Explore Dalmatia, tiskano u 22.000 primjeraka i distribuirano na više od 102 lokacije u razdoblju od svibnja do studenoga. Navedene aktivnosti pokazuju kombiniranje općih destinacijskih materijala s tematskim sadržajima usmjerenima na prirodnu baštinu i posebne interese posjetitelja.
Suradnja s trećim stranama
Na razini sustava turističkih zajednica, TZG Metković sudjeluje u aktivnostima i promocijama u koordinaciji sa županijskom turističkom zajednicom i Hrvatskom turističkom zajednicom, što je vidljivo kroz zajedničke nastupe na sajmovima i promotivnim aktivnostima. U izvješću o radu direktora izdvajaju se, primjerice, nastup TZ DNŽ na sajmu München Free u sklopu zajedničkog štanda HTZ-a, gdje je predstavljana ponuda Metkovića i županije, kao i sudjelovanje na Međunarodnom sajmu gospodarstva i turizma u Mostaru.  
Na razini B2B suradnji i struke, ističe se sudjelovanje na Burzi PUT u Biogradu, koja je u izvješću opisana kao prilika za predstavljanje sadržaja i novosti u turističkoj ponudi pred relevantnim dionicima.  
Na razini partnerstva unutar destinacije, vidljiva je suradnja s Gradom Metkovićem i sportskim savezima kod velikih događanja; kao važan primjer navodi se Svjetsko prvenstvo u kajak-kanu maratonu u Metkoviću (16.–22. 9. 2024.), u kojem su Grad, Hrvatski kajakaški savez i TZG Metković imali zajedničke uloge u provedbi i promociji.  
Važan primjer regionalne suradnje predstavlja projekt Cycling Neretva, u kojem sudjeluju turističke zajednice gradova Metkovića i Ploča, Turistička zajednica općine Slivno, Grad Opuzen te općine Kula Norinska i Zažablje, uz potporu Hrvatske turističke zajednice i Turističke zajednice Dubrovačko-neretvanske županije. Suradnja obuhvaća zajednički razvoj i promociju cikloturističke ponude, izradu i distribuciju informativnih materijala te koordinaciju digitalnih sadržaja. Ovaj primjer potvrđuje važnost povezivanja dionika na razini doline Neretve, osobito pri razvoju turističkih proizvoda i ruta koje prostorno i sadržajno nadilaze područje pojedine jedinice lokalne samouprave.
Prikupljanje i distribucija informacija za turiste
Distribucija informacija oslanja se na web kao primarno mjesto objave i ažuriranja (novosti, događanja, tematske stranice), uz dostupnost turističkih brošura za preuzimanje. Time se posjetitelju omogućuje osnovno planiranje dolaska i informiranje o ponudi prije putovanja i tijekom boravka.
Kroz izvješća je dodatno vidljivo da se informiranje i interpretacija vežu uz konkretne proizvode i tematske niše: cikloturizam (brošure i karte doline Neretve) te sadržaji prirodne interpretacije (info table i edukativni materijali u sklopu “Tragovima divljih orhideja”).  
U segmentu odnosa s medijima i “posredovanog informiranja”, izvješće o radu direktora navodi da su tijekom godine ugostili različite TV ekipe i novinare (npr. RTVE, specijaliziranog nizozemskog novinara te produkcije/članke u više medija), što predstavlja kanal distribucije informacija o destinaciji kroz priče i reportaže, a ne samo kroz vlastite materijale.  
Marketinško pozicioniranje u regionalnom i nacionalnom kontekstu
Pozicioniranje Metkovića u regionalnom kontekstu vidljivo je kroz naglašavanje pripadnosti dolini Neretve i Dubrovačko-neretvanskoj županiji te kroz razvoj proizvoda koji se oslanjaju na specifičnosti prostora: prirodu delte, promatranje prirode, aktivni turizam i tematske doživljaje. Projekti poput cikloturističkih brošura i karata za dolinu Neretve te interpretacijskih sadržaja “Tragovima divljih orhideja” pokazuju smjer prema diferenciranju ponude i komunikaciji nišnih interesa.  
U nacionalnom kontekstu, prisutnost Metkovića na platformi Croatia.hr (Visit Metković) potvrđuje integraciju destinacije u nacionalni promotivni sustav, uz mogućnost da se kroz taj kanal dosegne međunarodna publika i standardizira način predstavljanja destinacije.  
U širem dalmatinskom i tematskom kontekstu, izvješće o radu direktora navodi predstavljanje ponude kroz “Turističke karte Dalmacije 2024. – ExploreDalmatia” te povezanu mobilnu aplikaciju s proširenom stvarnošću, što upućuje na dodatni sloj pozicioniranja kroz regionalne tematske proizvode i inovativne formate predstavljanja.  
[bookmark: _Toc216701273][bookmark: _Toc240615984][bookmark: _Toc245459569]Analiza konkurencije
[bookmark: _Toc216701274][bookmark: _Toc240615985][bookmark: _Toc245459570]Izravna konkurencija
Izravna konkurencija za destinaciju Metković određena je prema kriteriju prostorne blizine i preklapanja temeljnih turističkih motiva, ciljanih segmenata i obrazaca potražnje. U ovom slučaju ključna je činjenica da se Metković pozicionira kao središte doline Neretve, s naglašenim potencijalom kratkih boravaka i izletničkih dolazaka, aktivnog turizma (rijeka, priroda, kretanje kroz krajolik), lokalne gastronomije i događanja. Izravni konkurenti su stoga destinacije koje dijele sličan tip resursa i doživljajnog okvira te se natječu za sličnu publiku unutar istog šireg prostora.
Ove kriterije najbolje zadovoljavaju destinacije Opuzen I Vrgorac.
Opuzen je dio istog neretvanskog prostora i dijeli s Metkovićem ključne identitetske elemente destinacije povezane s rijekom i deltastim krajolikom, lokalnim tradicijama i gastronomijom te sezonskim događanjima. U percepciji posjetitelja, Metković i Opuzen često se pojavljuju kao destinacije unutar istog tematskog područja doline Neretve, što rezultira značajnim preklapanjem ciljanih segmenata i izletničkih tokova. Zbog toga je Opuzen relevantan kao izravni konkurent u smislu usporedbe turističkog prometa, kapaciteta i tržišne orijentacije.
Vrgorac je prostorno bliska destinacija koja se u turističkom smislu oslanja na kombinaciju kontinentalnog zaleđa i prirodnih motiva, s ponudom koja se može nadopunjavati, ali i konkurirati Metkoviću u segmentima kratkog odmora, događanja te aktivnih i tematskih sadržaja. Zbog usporedivog obujma i strukture ponude te sličnog tržišnog konteksta, Vrgorac je prikladan za izravno kvantitativno i kvalitativno uspoređivanje.

[bookmark: OLE_LINK60]Kvantitativni benchmarking
Kvantitativni benchmarking je usporedna analiza ključnih, mjerljivih pokazatelja između Metkovića i odabranih konkurenata. Njegova je svrha objektivno prikazati razlike i sličnosti u osnovnom razvojnome okviru (demografija i financijski kapacitet JLS) te u turističkoj “bazi” i rezultatima (kapaciteti, promet i struktura gostiju). Time dobivamo realnu sliku relativne tržišne snage, intenziteta turističkih aktivnosti i potencijalnih razvojnih ograničenja ili prednosti, na temelju usporedivih podataka i iste metodološke logike.
Za potrebe kvantitativne analize konkurencije koristimo ova četiri pokazatelja:
· [bookmark: OLE_LINK62]demografski i fiskalni pokazatelji (broj stanovnika, površina, proračun JLS),
· turistički kapaciteti (broj kreveta i struktura smještaja),
· turistički promet (dolasci, noćenja, prosječna duljina boravka),
· struktura gostiju (domaći i strani gosti, njihov udio u dolascima i noćenjima).
Komparativna analiza pokazatelja
[bookmark: _Toc240616084][bookmark: _Toc245459470]Tablica 26 - Kvantitativni pokazatelji - izravna konkurencija
	Pokazatelj
	Metković
	Opuzen
	Vrgorac

	Broj stanovnika (Popis 2021)
	15.235
	2.838
	5.698

	Površina (km²)
	50,82
	24,6
	284,0

	Proračun 2024 – prihodi (EUR)
	10.660.000
	21.489.265,56
	7.902.800,00

	Proračun po stanovniku (EUR)
	699,70
	7.571,98
	1.386,94

	Smještajni kapacitet – broj kreveta (ukupno)
	1.039
	621
	393

	Kreveta / 1.000 stanovnika
	68,20
	218,82
	68,97

	Turistički promet 2024 – dolasci
	13.197
	1.447
	3.696

	Turistički promet 2024 – noćenja
	28.707
	8.197
	16.372

	Prosječna duljina boravka (noći)
	2,18
	5,66
	4,43

	Struktura gostiju 2024 – domaći (udio u dolascima)
	48,37%
	12,37%
	24,24%

	Struktura gostiju 2024 – domaći (udio u noćenjima)
	44,41%
	8,91%
	10,65%


Napomena uz proračun (za pravilno čitanje pokazatelja)
Pokazatelj proračuna po stanovniku u ovakvoj usporedbi treba interpretirati oprezno, jer ukupni prihodi pojedinih JLS mogu biti značajno uvećani jednokratnim ili namjenskim stavkama (pomoći, kapitalne potpore, projektna sredstva). U slučaju Opuzena vidljivo je snažno odstupanje proračuna po stanovniku, što upućuje da je proračun u promatranoj godini u većoj mjeri obilježen transferima i/ili kapitalnim projektima. Zbog toga se fiskalni pokazatelji u benchmarkingu tretiraju prvenstveno kao indikator opsega proračunskih aktivnosti u godini, a ne kao jedini pokazatelj stabilne “redovne” fiskalne snage.

Demografski i fiskalni pokazatelji
Metković je najveći grad u usporedbi po broju stanovnika i ima kompaktniji teritorijalni obuhvat u odnosu na Vrgorac, koji se ističe izrazito velikom površinom (raspršeniji prostor, veći broj naselja). Opuzen je najmanji po stanovništvu i površini. Po razini proračunskih prihoda Metković je iznad Vrgorca, dok Opuzen u 2024. snažno odskače, što je indikativno za godinu s izraženim investicijskim ili transfernim komponentama. U interpretaciji se zato fokus stavlja na odnos proračuna i uloge grada: Metković kao funkcionalno središte prostora, Vrgorac kao veliko zaleđe s manjim fiskalnim volumenom, Opuzen kao mala JLS u kojoj pojedina godina može biti snažno obilježena projektima.
Turistički kapaciteti
Metković raspolaže najvećim brojem kreveta, a po omjeru kreveta na 1.000 stanovnika nalazi se gotovo na istoj razini kao Vrgorac. Opuzen se po ovom pokazatelju izdvaja izrazito visokim omjerom, što upućuje na veću relativnu turističku orijentaciju smještajne ponude u odnosu na demografsku bazu. Za Metković ovaj nalaz je važan jer pokazuje da, u odnosu na izravnu konkurenciju, kapaciteti postoje, ali je ključni izazov u načinu “punjenja” i u produljenju boravka, a ne nužno u samom volumenu kreveta.
Turistički promet
Metković ostvaruje najveći broj dolazaka, ali najkraći prosječni boravak (2,18 noći). To ga jasno pozicionira kao destinaciju kratkog boravka, tranzitnih ili izletničkih motiva i kraćih odmora. Opuzen i Vrgorac imaju manji broj dolazaka, ali znatno dulji boravak (5,66 i 4,43), što upućuje na izraženiju boravišnu komponentu potražnje. U usporedbi s izravnom konkurencijom, Metkoviću je glavni prostor za napredak povećanje prosječnog boravka kroz jače paketiranje sadržaja, tematske itinerare i sadržaje koji stvaraju razlog za dodatnu noć.
Struktura gostiju
Metković ima najuravnoteženiju strukturu: domaći čine oko polovice dolazaka i noćenja. To je stabilna baza i važna razlika u odnosu na Opuzen i Vrgorac, gdje strani gosti dominiraju (osobito u noćenjima). Za Metković to znači da razvoj ponude treba istovremeno čuvati snagu domaćeg tržišta (vikend, kratki odmor, događanja) i ciljano jačati međunarodnu vidljivost prema segmentima koji su kompatibilni s identitetom destinacije (baština, priroda doline Neretve, aktivni doživljaji).
Zaključna implikacija za pozicioniranje Metkovića
U odnosu na izravne konkurente i neizravnu konkurenciju, Metković se ističe kao destinacija s visokim brojem dolazaka, ali kraćim boravkom i uravnoteženijom strukturom tržišta. U praksi to znači da “glavni prostor napretka” nije u pukom povećanju dolazaka, nego u produljenju boravka i povećanju potrošnje po gostu kroz jasnije profilirane proizvode, bolje paketiranje ponude i snažnije povezivanje riječnog identiteta Metkovića s regionalnim atrakcijama i obalnim tokovima potražnje.
[bookmark: _Toc216701275][bookmark: _Toc240615986][bookmark: _Toc245459571][bookmark: OLE_LINK64]Kvalitativni benchmarking
Odabir kriterija
Kvalitativni benchmarking nadopunjuje kvantitativne pokazatelje usporedbom načina na koji destinacije grade identitet, komuniciraju svoju ponudu i tržištu prenose “priču” o sebi. U fokusu nije ocjenjivanje “tko je bolji”, nego prepoznavanje pristupa, tipičnih obrazaca i prostorâ za učenje – uz uvažavanje realnog konteksta (različita veličina, resursi, struktura ponude i položaj u županiji).

1. Pozicioniranje i imidž destinacije
· Kako se destinacija percipira u javnosti i na tržištu
· Koji je njezin ciljani profil gosta
· Što je srž njenog identiteta (obiteljska, ekskluzivna, autentična, sportska itd.)
· Utemeljeno na onome što destinacija komunicira + što tržište stvarno percipira
2. Digitalna prisutnost i komunikacija
· Web stranica (struktura, jezici, ažurnost)
· Društvene mreže (aktivnost, sadržaj, interakcija)
· SEO, online kampanje, prisutnost na stranim jezicima
3. Turistička ponuda – raznolikost i kvaliteta
· Sadržaj I raznolikost ponude
· Posebni oblici turizma, razina razrade i povezanosti s identitetom
4. Vizualni identitet i promotivna prezentacija
· Logo, paleta boja, slogan, grafički stil
· Dosljednost u primjeni (web, brošure, kampanje)
· Kvaliteta i originalnost vizualne komunikacije
Napomena o izvorima: u ovoj dionici oslanjamo se na javno dostupne materijale i službene kanale: službene web stranice turističkih zajednica te povezane službene društvene mreže.
[bookmark: _Toc216701276][bookmark: _Toc240615987][bookmark: _Toc245459572]Komparativnausporedba
Kriterij 1: Pozicioniranje i imidž destinacije
Opuzen nastupa kao manja, događanjima i aktivnostima vođena destinacija doline Neretve, s jasnim naglaskom na konkretne razloge dolaska u određenim terminima. Vrgorac se pozicionira kao zaleđe s mirnijim ritmom i lokalnim sadržajem, često kompatibilno s boravišnim motivima (odmak od obale, doživljaj unutrašnjosti). U tom okviru Metković ima prirodnu prednost urbanijeg i kulturno-povijesnog “sidra” (grad + baština + događanja), ali i obvezu da taj identitet učini što prepoznatljivijim kroz jasne poruke i proizvode.
Kriterij 2: Digitalna prisutnost i komunikacija
Kod Opuzena i Vrgorca uočljiv je funkcionalan pristup: jasne rubrike, praktične informacije i naglasak na osnovnim korisničkim potrebama (što vidjeti, što se događa, kako doći). Takav okvir je učinkovit za brzu orijentaciju gosta. Metković ovdje može dodatno dobiti kombiniranjem funkcionalnog sloja (servis) s jačim sadržajnim slojem (teme i priče) kako bi istovremeno zadržao korisnika i potaknuo planiranje boravka.
Kriterij 3: Turistička ponuda – raznolikost i kvaliteta
Opuzen i Vrgorac ponudu prezentiraju kroz jasno prepoznatljive cjeline (atrakcije, aktivnosti, događanja), pri čemu je kod Vrgoarca naglašena logika “itinerara” i boravka u zaleđu, a kod Opuzena “kalendarska” logika događanja i sezonskih motiva. Metkoviću je važno tu usporedbu čitati kao poticaj za jasniju strukturu proizvoda: manje nabrajanja, više konkretnih doživljaja (što gost može napraviti u 1 dan, 2 dana, vikend).
Kriterij 4: Vizualni identitet i promotivna prezentacija
U izravnoj konkurenciji prevladava jednostavniji, operativan stil prezentacije: pregledno, praktično i oslonjeno na kontinuitet objava. To je dobar podsjetnik da dosljednost i jasnoća često rade veći posao od “velikih” kampanja. Metković u tom smislu može graditi stabilan ritam komunikacije (servis + priča), uz postupno podizanje kvalitete vizuala i jedinstvenog grafičkog potpisa kroz manje, ali ponovljive elemente (predlošci, tematske serije, standard fotografija).
[bookmark: _Toc216701277][bookmark: _Toc240615988][bookmark: _Toc245459573][bookmark: OLE_LINK65]Neizravna konkurencija
Ploče su odabrane kao neizravna konkurencija jer se nalaze u istom širem regionalnom kontekstu južne Dalmacije, ali imaju drukčiju funkcionalnu ulogu i profil turističke potražnje. Dok se Metković u većoj mjeri razvija kao gradska destinacija riječnog prostora s naglaskom na kratke boravke, događanja i izletničke motive, Ploče nastupaju kao šire prometno i logističko središte te “baza” za kretanje prema većem broju prirodnih i outdoor motiva u okruženju. Zbog toga Ploče nisu izravni konkurent po identitetu destinacije, ali jesu relevantna referenca: pokazuju kako destinacija sličnog reda veličine po dolascima može ostvarivati znatno veći boravišni intenzitet i višu međunarodnu komponentu potražnje.
[bookmark: _Toc216701278]

[bookmark: _Toc240615989][bookmark: _Toc245459574][bookmark: _Toc216701279]Kvantitavnibenchmarking
Kvantitativni benchmarking u neizravnoj konkurenciji koristi se kao “kontrolna slika” u dvije dimenzije: (1) usporedba temeljne veličine i resursne baze (stanovništvo, površina, proračun), (2) usporedba turističke nosivosti i rezultata (kapaciteti, promet, prosječan boravak, domaći/strani). Cilj nije rangiranje, nego razumijevanje razlika u intenzitetu turizma i strukturi potražnje te prepoznavanje elemenata koji mogu biti prenosivi u razvoj Metkovića.
[bookmark: _Toc240616085][bookmark: _Toc245459471]Tablica 27 - Usporedni pokazatelji (neizravna konkurencija) – 2024.
	Pokazatelj
	Metković
	Ploče

	Broj stanovnika (Popis 2021.)
	15.235  
	8.220  

	Površina (km²)
	50,82  
	132,1  

	Proračun JLS 2024 – prihodi (EUR)
	10.660.000
	11.290.288,23

	Proračun po stanovniku (EUR)
	699,70
	1.373,51

	Smještajni kapacitet – broj kreveta (ukupno)
	1.039  
	1.037

	Kreveta / 1.000 stanovnika
	68,20  
	126,16

	Turistički promet 2024 – dolasci
	13.197  
	13.186

	Turistički promet 2024 – noćenja
	28.707  
	55.682

	Prosječna duljina boravka (noći)
	2,18  
	4,22

	Udio domaćih u dolascima
	48,37%  
	17,74%

	Udio domaćih u noćenjima
	44,41%  
	12,15%


Napomena uz proračun (za pravilno čitanje pokazatelja)
Usporedba proračuna u benchmarkingu služi kao okvirna slika fiskalnog kapaciteta i opsega aktivnosti u promatranoj godini, pri čemu rezultat može biti osjetljiv na kapitalne projekte i transferna sredstva. Zbog toga se pokazatelj “proračun po stanovniku” tumači kao kontekst (razina raspoloživih sredstava), a ne kao izravna mjera učinkovitosti ili “snage” turističkog sustava.
Demografski i fiskalni pokazatelji (broj stanovnika, površina, proračun JLS)
Metković je demografski veći (15.235 stanovnika) u odnosu na Ploče (8.220), ali Ploče imaju znatno veći teritorijalni obuhvat (132,1 km² naspram 50,82 km²).  Ova razlika nije samo “geografska”: veća površina u pravilu znači više prostorno raspršenih sadržaja i veću ulogu prometne dostupnosti unutar JLS, dok kompaktniji obuhvat olakšava razvoj gradskih itinerara i koncentriranih sadržaja.
U fiskalnim pokazateljima uočava se sličan red veličine proračuna u 2024. (Metković 10.660.000 EUR; Ploče 11.290.288,23 EUR), ali je proračun po stanovniku viši u Pločama zbog manjeg broja stanovnika.  U interpretaciji je važno naglasiti da proračun u jednoj godini može biti osjetljiv na kapitalne projekte i transferna sredstva te se u benchmarkingu čita kao okvirna slika opsega aktivnosti i investicijskog ciklusa, a ne kao neposredna mjera “snage turizma” ili operativne učinkovitosti upravljanja destinacijom.
Turistički kapaciteti
Po ukupnom broju kreveta Metković i Ploče su gotovo izjednačeni (1.039 naspram 1.037).  Međutim, razlika postaje jasna kad se kapaciteti promatraju u odnosu na demografsku bazu: Ploče imaju viši omjer kreveta na 1.000 stanovnika, što je tipično za destinaciju s izraženijom boravišnom komponentom i većim udjelom gostiju koji dolaze radi odmora i aktivnosti kroz više dana.  Metković, s nižim omjerom kreveta po stanovniku, i dalje raspolaže relevantnom smještajnom bazom, ali se ključna razlika očituje u načinu korištenja kapaciteta (intenzitet noćenja, duljina boravka), a ne u samom volumenu.
Ovdje se uloga Ploča kao neizravne konkurencije vidi najjasnije: dvije destinacije mogu imati sličan broj kreveta i sličan broj dolazaka, a ostvarivati vrlo različitu razinu noćenja. Takva usporedba pomaže Metkoviću da preciznije locira gdje je najveći prostor za napredak (produljenje boravka, veći udio “boravišnih” motiva, jače paketiranje doživljaja).
Turistički promet
Metković i Ploče u 2024. ostvaruju gotovo jednak broj dolazaka (13.197 i 13.186), što ih čini usporedivima po “ulaznom volumenu” posjetitelja.  Međutim, Ploče ostvaruju znatno više noćenja (55.682) u odnosu na Metković (28.707).  Razlika se reflektira i u prosječnoj duljini boravka: Metković 2,18 noći, Ploče 4,22 noći.
Interpretacijski, to sugerira da Metković trenutno funkcionira primarno kao destinacija kratkog boravka, tranzitnih ili izletničkih motiva te događanja, dok Ploče ostvaruju jaču boravišnu potražnju – i to unatoč činjenici da nisu “klasična” kupališna destinacija u smislu imidža rivijere. Upravo zato Ploče su korisna neizravna referenca: pokazuju kako prometna uloga i “baza” za širi prostor mogu generirati višednevni boravak, uz pretpostavku da su motivi boravka jasno strukturirani i povezani s okruženjem.
Struktura gostiju
Metković ima uravnoteženiju strukturu tržišta: domaći čine 48,37% dolazaka i 44,41% noćenja.  U Pločama je vidljiva izrazitija dominacija stranih gostiju: domaći udio je 17,74% u dolascima i 12,15% u noćenjima.  Ta razlika u strukturi potražnje objašnjava i dio razlike u boravišnom intenzitetu: međunarodno tržište češće ostvaruje dulje boravke, osobito kada destinacija ima funkciju baze za obilazak šireg prostora.
Za Metković ovo je važan signal u planiranju: domaće tržište ostaje temelj stabilnosti (vikendi, manifestacije, kratki odmori), ali ako je cilj produljiti boravak i povećati noćenja, potrebno je ciljano jačati segmente međunarodne potražnje koji su kompatibilni s identitetom Metkovića (baština, tematizirani doživljaji Neretve, aktivni izleti i povezivanje s okolnim atrakcijama). Usporedba s Pločama ovdje ne služi kao “model koji treba kopirati”, nego kao potvrda da u istom regionalnom okruženju postoji tržišna logika višednevnog boravka i izvan klasičnog priobalnog kupališnog obrasca.
[bookmark: _Toc240615990][bookmark: _Toc245459575]Kvalitativni benchmarking
U kvalitativnoj usporedbi Ploče se promatraju kao neizravna konkurencija: destinacija šire funkcionalne uloge (prometna dostupnost, “baza” za širi prostor) i drugačije strukture potražnje. Procjena se temelji na onome što destinacija komunicira kroz službene kanale i uobičajene digitalne dodirne točke.
Pozicioniranje i imidž destinacije
U kvalitativnoj usporedbi Ploče se promatraju kao neizravna konkurencija: destinacija šire funkcionalne uloge (prometna dostupnost, “baza” za širi prostor) i drugačije strukture potražnje. Procjena se temelji na onome što destinacija komunicira kroz službene kanale i uobičajene digitalne dodirne točke.
[bookmark: OLE_LINK34]Digitalna prisutnost i komunikacija
Službena web stranica Ploča sadržajno je široko postavljena (tematske cjeline, informacije za planiranje posjeta) i povezana s aktivnim društvenim kanalima. Na društvenim mrežama (Facebook/Instagram) vidljiv je pristup koji kombinira informiranje (najave, aktualnosti) i promociju motiva destinacije kroz vizuale i kratke sadržaje. U usporedbi s izravnom konkurencijom, dojam je “šireg dosega” i komunikacije koja cilja različite segmente (outdoor, događanja, obiteljski boravak). 
Turistička ponuda – raznolikost i kvaliteta
Ponuda se prezentira kroz nekoliko razumljivih okvira: priroda i aktivnosti, lokalne atrakcije, izleti u okolici te događanja. Naglasak na aktivnom boravku i prirodnim motivima podupire dulji prosječni boravak, jer sadržaji prirodno “pune” više dana (različite lokacije, različite aktivnosti). Istodobno, komunikacija događanja (u sezoni) doprinosi motivima dolaska u određenim terminima.  
Imidž, vizualni identitet i promocija
Ploče u promotivnom nastupu koriste prepoznatljive motive prostora (priroda, voda, otvoreni horizonti) i oslanjaju se na fotografiju kao glavni nositelj poruke. Vizualni dojam je ujednačen u smislu “outdoor” karaktera i lako se prenosi kroz web i društvene mreže, uz povremenu upotrebu brošura i drugih materijala (gdje su dostupni). Takav okvir dobro odgovara ulozi destinacije kao baze za aktivnosti i kao neizravnog konkurenta destinacijama koje se jače oslanjaju na kratki boravak i događanja.
[bookmark: _Toc216701280][bookmark: _Toc240615991][bookmark: _Toc245459576]Zaključak analize konkurencije
Analiza konkurencije pokazuje da Metković djeluje u okruženju u kojem se turizam oblikuje snažnim regionalnim tokovima i očekivanjima tržišta, ali se po svom profilu jasno razlikuje od izravne konkurencije. Usporedba s Opuzenom i Vrgorcem potvrđuje da Metković ima najveći volumen dolazaka, no istodobno i najkraću prosječnu duljinu boravka. To ga pozicionira prvenstveno kao destinaciju kratkog boravka, izletničkih motiva i događanja, uz stabilnu i značajnu bazu domaćih gostiju. U izravnoj konkurenciji vidljivo je suprotno: manji broj dolazaka, ali dulji boravak i snažnija dominacija stranog tržišta, što upućuje na izraženiju boravišnu komponentu potražnje.
Neizravna konkurencija (Ploče) dodatno naglašava ključnu razvojnu poruku: i uz sličan broj dolazaka, destinacija može ostvarivati znatno veći broj noćenja ako uspije generirati razloge za višednevni boravak i privući segmente s duljim boravkom, osobito na međunarodnom tržištu. U tom smislu Ploče služe kao referentni primjer uloge “baze” za širi prostor i aktivni boravak, dok Metković ima potencijal sličnu logiku primijeniti kroz vlastite komparativne prednosti – baštinu, identitet Neretve, događanja i tematske doživljaje koji se mogu paketirati u dvodnevne i trodnevne itinerare.
Kroz cijelu usporedbu posebno je važno fiskalne pokazatelje tumačiti oprezno, jer razina proračuna u pojedinoj godini može značajno oscilirati zbog kapitalnih projekata i transfernih sredstava. Stoga se proračun u benchmarkingu koristi kao kontekst (opseg aktivnosti), a ne kao izravna mjera snage turističkog sustava.
[bookmark: _Toc216701281]U konačnici, konkurentska pozicija Metkovića nije primarno pitanje povećanja dolazaka, nego produljenja boravka i povećanja boravišne vrijednosti: jasniji turistički proizvodi, bolje povezivanje atrakcija i doživljaja u itinerare, veća prepoznatljivost ključnih motiva (Narona i Neretva kao nosive teme) te ciljana komunikacija prema tržišnim segmentima koji traže autentičan doživljaj i aktivno istraživanje prostora.

[bookmark: _Toc240615992][bookmark: _Toc245459577]Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turističkih proizvoda
Analizirani proizvodi su na različitom stupnju formiranosti, a s obzirom na ulogu koju imaju u privlačenju turista razvrstani su na primarne, sekundarne i tercijarne. Primarni proizvodi su najvažniji motiv dolaska posjetitelja u destinaciju. Sekundarni proizvodi upotpunjuju primarnu ponudu te uvelike zadovoljavaju različite interese. Tercijarni proizvod obogaćuje iskustvo, čini boravak zanimljivijim, produžuje vrijeme zadržavanja, povećava potrošnju po gostu te utječe na njihovu lojalnost. U odnosu na konkurenciju stvara posebni identitet destinacije po kojem se razlikuje od ostalih s istim primarnim proizvodima. Svi proizvodi zajedno utječu na kvalitetu ponude. 
[bookmark: _Toc240616086][bookmark: _Toc245459472]Tablica 28 - Portfelj turističkih proizvoda destinacije Metković
	Turistički proizvod
	Primarni
	Sekundarni
	Tercijarni

	Kulturni turizam

	Turizam baštine
	
	
	

	Manifestacije
	
	
	

	Gastronomski turizam
	
	
	

	Aktivni turizam

	Pješačenje
	
	
	

	Biciklizam
	
	
	

	Ruralni turizam
	
	
	

	Ekološki turizam

	Promatranje ptica
	
	
	


U naredim tablicama turistički proizvodi su valorizirani prema sadržajima koje nude te prema razvojnom i potom prema njihovom marketinškom potencijalu.

[bookmark: _Toc240615993][bookmark: _Toc245459578]Kulturni turizam
	Resursna osnova- kulturni turizam

	Glavni sadržaji

	-Arheološki muzej Narona
-arheološki lokalitet Narona
-Etno kuća Ilić
-Erešova kula
-Smotra folklora „Na Neretvu misečina pala“, Rimska noć u Naroni
-Dani neretvanske kneževine i Maraton lađa, Cipolijada, Festival tradicija
-manifestacije u predsezoni  i posezoni (Poklade, Ususret slatkom Božiću, Advent u Metkoviću) 



	[bookmark: _Hlk201791188]Potencijal proizvoda- kulturni turizam

	Razvojni potencijal
	Marketinški potencijal

	-razvoj tematskih staza
- rodna kuća o. Ante Gabrića
-razvoj radionica za sudjelovanje turista u kreativnim aktivnostima
-razvoj kreativnih industrija i njihovo uključivanje u turističku ponudu
-prezentacije kulture života i rada lokalne zajednice i uključivanje turista („živjeti kao lokalci“)
-povezivanje s lokalnim udrugama i ustanovama u kulturi
	-unaprijediti turističku signalizaciju
-unaprijediti višejetičnost u informiranju
-povezivanje s drugim proizvodima
-razvoj storytelling pristupa



U kulturnom turizmu se status primarnog proizvoda prvenstveno odnosi na manifestaciju Maraton lađa koja  je medijski odlično popraćena te je regionalni brend. Ona je atraktant koji motivira na dolazak. Ostale manifestacije nisu glavni atraktanti ali upotpunjuju ponudu destinacije. Specifičnost arheološkog muzeja je izložba „in situ“, na mjestu arheoloških nalaza. Etno kuća zanimljivo dopunjava ponudu svojim atraktivnim izlošcima.
Anketa provedena za potrebe ovog Plana pokazala je da 49,43% lokalnih stanovnika često sudjeluje na manifestacijama u destinaciji, 73,56% željelo bi više festivala i kulturnih događanja, dok 66,67% priželjkuje više zabavnih manifestacija. Proizvod doprinosi daljnjem razvoju destinacije s ponudom neovisnom o glavnoj sezoni. 
Sadržaji kulturnog turizma grada Metkovića dio su kulturnog proizvoda Dubrovačko- neretvanske županije koji ima izuzetnu ponudu u području turizma baštine. Destinacija Metković se može uklopiti u ponudu kao mjesto koje nudi doživljaj antičke i lokalne kulture u manjem, intimnijem okruženju bez gužve i naglašeno s uključivanjem turista u kreativne aktivnosti te u aktivnosti lokalne zajednice koje odražavaju lokalni način života.
Metković kao stacionarna destinacija omogućuje izlete u okolicu s bogatom i iznimno atraktivnom ponudom spomenicima arhitekture iz različitih razdoblja poput gradske jezgre Cavtata i  te jezgre Dubrovnika pod zaštitom UNESCO-a, uz izlete na niz zanimljivih otoka (Korčula, Mljet, Pelješac, Lastovo). Kulturni turizam u okolici ima sadržaje koji su motiv za dolazak turista. Izlete nude turističke agencije u Metkoviću. U širem marketinškom prostoru destinacija Metković nije dovoljno prepoznata kao  prostor kulturnog turizma, što treba proširiti zajedničkim marketinškim aktivnostima TZ Dubrovačko- neretvanske županije.
Kulturni turizam je turistički proizvod koji najbrže raste u Europi. Najvažniji trendovi u proizvodu su učenje i upoznavanje drugih kultura te digitalizacija koja se manifestira kao digitalno obilježavanje atrakcija i virtualne ture. TZ grada Metkovića ima prostora za poboljšanje obilježavanja atrakcija u smislu višejezičnosti te za unaprjeđenje fizičke i informacijske dostupnosti.
[bookmark: _Toc240615994][bookmark: _Toc245459579]Gastronomski turizam
	Resursna osnova- gastronomski turizam

	Glavni sadržaji

	· Neretvanski „brujet“ od jegulja i žaba
· jela od jegulja (na žaru, sušene)
· jela od divljih ptica
· jela ispod sačure
· mandarine i proizvodi od mandarine (sok, kolači)



	Potencijal proizvoda-gastronomski turizam

	Razvojni potencijal
	Marketinški potencijal

	· uključivanje u regionalne, nacionalne i međunarodne enogastronomske rute
· razvoj gastronomskih specifičnih turističkih paketa (npr. vikend paketi, degustacije, demonstracije, posjete proizvođačima)
· povezivanje s drugim gospodarskim sektorima
· inkorporiranje načela održivosti (smanjenje otpada)
· oznake kvalitete: certifikati za gospodarske subjekte 
· edukacije dionika
	-storytelling pristup
-foodblogeri, vlogovi
-predstavljanje gastronomije s drugim turističkim proizvodima kao dio lokalne kulture
-promoviranje kroz manifestacije
- gastrobrendiranje
-jačanje svijesti o važnosti gastronomije među dionicima u destinaciji



Egzotika i neobična ponuda glavni su potencijali gastronomije Metkovića. Gastronomija se na turističkim tržištima pojavljuje kao samostalni turistički proizvod. Takav trend je prilika da gastronomija postane jedan od glavnih atraktanata u destinaciji. U ovaj turistički proizvod već sada su inkorporirane pojedine karakteristike održive potrošnje (kratki lanci opskrbe, sljedivost porijekla hrane). Daljnji razvoj mogao bi se usmjeriti na uspostavu oznaka kvalitete te na uspostavu standarda, odnosno smanjenja otpada. Za takav pristup nisu potrebna velika ulaganja. Globalno se očekuje daljnji rast ovog proizvoda. Postoji prostor za daljnju marketinšku obradu i uključivanje u ponudu cijele županije.
Dubrovačko- neretvanska županija ima prehrambene proizvode koji su označeni znakom za zaštićenu oznaku izvornosti među kojima su neretvanska mandarina, korčulansko maslinovo ulje, malostonska kamenica, dalmatinska janjetina, komiški rogač i lumblija. Postoji mogućnost brojnih izleta u okolicu Metkovića motiviranih gastronomskom ponudom.
Područje županije prepoznato je kao područje koje uz dolinu Neretve nudi jegulje i žabe, brojna jela od riba, mesne specijalitete specifične otočke kuhinje, maslinova ulja i vina te autohtone deserte (npr. kontonjata, podišpanj, rozata). Destinacija Metković s obzirom na potencijale, uspješno se može uključivati u gastronomsku ponudu šireg prostora snažnom transformacijom proizvoda u smislu održivosti i certificiranja kvalitete.


[bookmark: _Toc240615995][bookmark: _Toc245459580]Aktivni turizam
	Resursna osnova- aktivni turizam

	Glavni sadržaji

	· biciklistička staza uz Neretvu
· staze u okviru Cycling Neretva
· pješačke staze
· šetnice s odmorištima uz Neretvu
· sprave za fitness na otvorenom




	Potencijal proizvoda- aktivni turizam

	Razvojni potencijal
	Marketinški potencijal

	· specijalizirane servisne stanice za bicikle 
· uređenje biciklistička odmorišta
· unapređenje biciklističkih staza
· uređenje vidikovaca povezanih stazama
· uređenje šetnica i pješačkih staza
· razvoj kraćih, tematskih i interpretacijskih pješačkih ruta koje bi povezivale urbani prostor, prirodni krajolik doline Neretve i ključne kulturne sadržaje
· najam bicikala i e bicikala
· digitalni alati
· povezivanja s ostalim turističkim sadržajima destinacije
	-bolja obilježenost postojećih biciklističkih i pješačkih ruta
-prikupljanje i prezentacija vizualno izuzetno atraktivnih lokacija na društvenim mrežama
-marketinška obrada u okviru ponude Dubrovačko- neretvanske županije




Aktivni turizam je u destinaciji zasad tercijarni proizvod, dopuna ostalim razvijenijim proizvodima. Pješačenje i biciklizam imaju početnu infrastrukturu koja omogućuje daljnji razvoj. Ponuda proizvoda je sezonska, s tendencijom porasta u predsezoni i posezoni uglavnom zbog klimatskih promjena i trendova u potražnji.
Metković nije šir prepoznata kao destinacija aktivnog turizma ali je uključen u mrežu biciklističkih ruta kroz projekt Cycling Neretva. Izleti u okolicu pružaju brojne mogućnosti za različite oblike aktivnog turizma; nude se ronjenje (kopno i otoci), ribolov, zipline, planinarenje (kopno i otoci), jedrenje, jahanje (Konavle i Korčula) i kajaking (cijeli obalni dio).
Postoji prostor i prilika za razvojem proizvoda (širenje pješačkih staza i cikloturističkih ruta, unaprjeđenje smeđe signalizacije, informativne ploče, izrada karata s preciznim informacijama i uputama). Digitalizacija i višejezičnost su stalni trendovi. I ovaj proizvod bilježi potražnju za dubljim i personaliziranim iskustvima. Pješački turizam raste, pojavljuje se potražnja za višednevnim pješačkim stazama i transverzalama, ekološki odgovorne i održive rute. U prednosti su destinacije kojima je snažno u fokusu održivost i upravljanje u korist lokalne zajednice i očuvanja prirode. Lokalni vodiči na rutama postaju traženiji, u aktivnosti se uključuju turisti svih dobnih skupina. Stoga je važno ponuditi širok spektar ruta različitih karakteristika. Izuzetno je važno marketinški obraditi i prezentirati segmente vizualno atraktivnih lokacija na stazama, jer su takvi vizualni materijali na društvenim mrežama inspiracija za putovanja. U biciklizmu je prisutan trend upotrebe e-bicikala. Na taj način dulje i izazovnije rute postaju dostupnije većem broju ljudi, što znači da se mijenjaju i ciljne skupine. Cikloturizam je globalno u porastu te se traže rute različitih duljina. AI i digitalni alati neizostavni su prilikom planiranja cikloturističkih aktivnosti.
Metković može razvijati proizvod daljnjom suradnjom sa susjednim destinacijama na unaprjeđenju biciklističkih i pješačkih ruta, implementacijom poboljšanja koja zahtijevaju trendovi (e -bicikli, digitalni alati) i snažnom marketinškom kampanjom.
[bookmark: _Toc240615996][bookmark: _Toc245459581]Ruralni turizam
	Resursna osnova- ruralni turizam

	Glavni sadržaji

	· berba mandarina
· berba limuna
· obilazak poljoprivrednih površina



	Potencijal proizvoda- ruralni turizam

	Razvojni potencijal
	Marketinški potencijal

	· razvoj turizma u posezoni
· razvijati raznovrsnu ponudu agroturizma
· podrška OPG-ima
· ekološko certificiranje
· sačuvani izvorni zaselci 
· trend potražnje za coworking prostorima za digitalne nomade
	· sudjelovati i iskusiti način života male lokalne zajednice
· snažna marketinška podrška OPG-ima
· promoviranje izvansezonske ponude 
· pojačan marketing prema ciljnoj skupini digitalni nomadi




Destinacija razvija ruralni turizam te bilježi i pojedine uspjehe; Etno kuća Ilić je dobitnik zlatne povelje u kategoriji „Ruralni turistički projekti“ u sklopu nagrade Suncokret ruralnog turizma. Berba plodova je aktivnost koja je u trendu što se tiče potražnje. U sklopu ovog turističkog proizvoda nedostaju smještajni kapaciteti koji bi ispunili očekivanja tržišta. 
Seoski turizam je u Dubrovačko- neretvanskoj županiji dobro razvijen, s nizom objekata za smještaj i prehranu u okviru turističkog proizvoda u koji se Metković može uklopiti kao izletnička destinacija uz daljnji razvoj proizvoda. Pri tome je potrebna suradnja dionika uz kontinuirane programe edukacije. 
Trendovi u ruralnom turizmu su promjenjivi. Turisti traže iskustva, autentičnost i održivost. U trendu je boravak na eko- imanjima i u energetski neovisnim kućama, lokalna i organska hrana, smještaj s malim ugljičnim otiskom. Turisti vole sudjelovati kao volonteri u ekološkim akcijama sadnje drveća ili očuvanja tradicije poput berbe plodova, žele sudjelovati na radionicama starih zanata, na lokalnim festivalima te preferiraju smještaj u obnovljenim starim kućama. Na selu žele odmor od digitalnih tehnologija ali i wellness ponudu. S druge strane, turisti posebnih interesa koje čine digitalni nomadi traže dulji boravak (više mjeseci); kombiniraju odmor i posao te im je potreban coworking prostor. U trendu su yoga i šumske kupke, a u gastronomiji degustacije lokalnih proizvoda, posjeti malim obiteljskim proizvodnjama pića te restorani koji nude namirnice direktno s gospodarstva.
[bookmark: _Toc240615997][bookmark: _Toc245459582]Ekološki turizam
	Resursna osnova- ekološki

	Glavni sadržaji

	· Edukativni centar Congeria i jama u Predolcu
· Prirodoslovni muzej
· vožnja čamcem po Neretvi
· promatranje ptica
· promatranje biljnih vrsta
· foto safari
· edukativni programi



	Potencijal proizvoda-ekološki turizam

	Razvojni potencijal
	Marketinški potencijal

	· formiranje tura
· povezivanje s ostali proizvodima
· povezivanje s udrugama
· online edukacije o ekološkim vrijednostima destinacije 
· ekološko certificiranje smještaja
· edukacija dionika u turizmu (recikliranje)
· organizirane ekološke akcije u suradnji s udrugama i ustanovama i uz sudjelovanje turista
· edukacije i radionice za turiste u destinaciji (suradnja s ustanovama u kulturi, ustanovom za zaštitu prirode i udrugama)

	· promoviranje destinacije putem virtualnih tura
· suradnja s agencijama
· stalno dopunjavanje baze atraktivnim promotivnim materijalima
· korištenje društvenih mreža




Promatranje ptica je relativno noviji proizvod destinacije koji se u budućnosti može dopunjavati promatranjem raznih vrsta biljaka. Ovaj je proizvod na širem županijskom području dostupan u vidu izleta u okolna zaštićena područja: Nacionalni park Mljet, Park prirode Lastovsko otočje, Odisejeva špilja, Arboretum, spomenici prirode (uglavnom špilje), posebni rezervati prirode (npr. Lokrum), niz značajnih krajobraza i park šuma. Metković se kao dio ovog šireg proizvoda može pozicionirati daljnjim unaprjeđenjem proizvoda a prvenstveno su potrebni izrada i postavljanje info tabli, te tisak edukativnih brošura.
Trend u ekološkom turizmu je integriranje održivosti u sve faze turističkog iskustva, što polako postaje standard. Turisti žele iskustva u prirodi i destinacije koje nisu opterećene turizmom te iskusiti autentični život zajednice. Putem digitalnih platformi, aplikacija i alata biraju ekološki certificiran smještaj, aktivnosti, proučavaju online edukacije i virtualne ture. Upoznajući na taj način destinaciju, planiraju odgovorno putovanje. Pri tom uzimaju u obzir postojanje održivih izvora energije, stupanj recikliranja, energetsku učinkovitost i transport s niskim emisijama u destinaciji. Rado sudjeluju u obnavljanju okoliša (pošumljavanje, oporavak staništa). Destinacije se sve češće biraju prema ekološkim vrijednostima: smanjenje plastike, održiva gastronomija, smanjenje potrošnje resursa. Veća je potražnja za putovanjima koja imaju smisao i edukativnu vrijednost.  


	Ključni ciljni segmenti turističkih proizvoda

	Turistički proizvod
	
Kulturni
	
Gastronomski
	
Aktivni turizam

	Ruralnii turizam
	Ekološki turizam

	

Ciljni segmenti
	-obitelji s djecom
-izletnici
-školske i vrtićke grupe

	-parovi bez djece
-turisti posebnih interesa
-izletnici
-školske grupe
-gosti u tranzitu i gosti na odmoru
	-rekreativci
- sportaši
-ljubitelji prirode
-obitelji
-ekoturisti
-izletnici
	-mladi
-zrela dob
-digitalni nomadi
	-ekoturisti
-obitelji s djecom
-mladi



Promatrajući pojedine tržišne segmente prema turističkoj potražnji  vidljivo je da je Metković prvenstveno destinacija gdje se gosti zadržavaju kraće vrijeme. Iako postoji sezonalnost, ona nije izražena kao u obalnim destinacijama, što je vidljivo i u ujednačenom mjesečnom kretanju zaposlenosti u djelatnosti pružanja smještaja i usluživanja hrane. Posezona je potencijal koji postepeno raste zahvaljujući manifestacijama. Pojedine turističke proizvode moguće je produljiti na cijelu godinu uz prilagodbu trendovima. Razvoj kvalitete prema načelu održivosti trebao bi rezultirati zadovoljstvom lokalnog stanovništva, turista i jednodnevnih posjetilaca.



[bookmark: _Toc240615998][bookmark: _Toc245459583]Pokazatelji održivosti na  razini destinacije
Izvori, evidentiranje i obrada podataka te izračun pokazatelja održivosti usklađeni su s Pravilnikom o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma (NN 112/2024). Pokazatelji su osnova za izradu Plana upravljanja destinacijom koji usmjerava područje TZ  Metković prema održivom pristupu upravljanja turizmom.
Obavezni pokazatelji su sljedeći:
1. Broj turističkih noćenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turističke sezone (ZL-1)
2. Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
3. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
4. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupačnih osobama s invaliditetom (PD-1)
5. Broj organiziranih turističkih ambulanti (SD-1) 
6. Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju) (UVR-1)
7. Omjer količine komunalnog otpada nastale po noćenju turista i količine otpada koje generira stanovništvo u destinaciji (tone) (GO-1)
8. Udio zaštićenih područja u destinaciji u ukupnoj površini destinacije (ukupno i pojedinačno po kategoriji zaštite) (BR-1)
9. Omjer potrošnje električne energije po turističkom noćenju u odnosu na potrošnju električne energije stalnog stanovništva destinacije (UEN-1)
10. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)
11. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvećim opterećenjem (TP-1)
12. Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)
13. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-1)
14. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2)
15. Identifikacija i klasifikacija turističkih atrakcija (TI-1)
16. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)
17. Broj ostvarenih noćenja u smještajnim objektima destinacije po hektaru izrađenog građevinskog područja JLS (OUP-1)
Vrijednosti pokazatelja u ovom dokumentu iskazane su u tablicama s nazivom pokazatelja i godinom na koju se vrijednost odnosi. Za obavezne pokazatelje upute za učestalost mjerenja su obvezujuće, dok su kod specifičnih pokazatelja navedene upute učestalosti mjerenja samo prijedlog, ali uz obavezu da razmak između pojedinih mjerenja ne može biti dulji od četiri godine[footnoteRef:1]. [1: Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma, (NN/156/23, čl.9, stavak 2, stavak 3)] 



[bookmark: _Toc240615999][bookmark: _Toc245459584]Obavezni pokazatelji održivosti
Obvezni pokazatelji razvrstani su na četiri područja: društveno, područje okoliša, ekonomsko područje te prostorno/upravljanje. Intervali prikupljanja podataka obaveznih pokazatelja moraju biti u skladu s intervalima navedenima u Pravilniku te su stoga u tablicama naznačene godine kada je ponovno potrebno prikupiti i prikazati podatke. Svaki pokazatelj je interpretiran a prema potrebi su iznesene i dodatne informacije o prikupljanju podataka uz navođenje izvora.
[bookmark: _Toc240616000][bookmark: _Toc245459585][bookmark: _Hlk189563358]Obavezni pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na društvene aspekte  održivosti
[bookmark: _Toc240616001][bookmark: _Toc245459586]Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom
	[bookmark: _Hlk189562288]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Broj turističkih noćenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turističke sezone (ZL-1)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	1,32
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk204851656][bookmark: _Hlk204806709]Izvori podataka za pokazatelj su eVisitor (turistički promet 2024. godine) te  dokument statistike u nizu „Gradovi u statistici“ Državnog zavoda za statistiku (posljednji dostupni podaci o procijenjenom broju stanovnika na području Metkovića, Stanovništvo- procjena i prirodno kretanje, stanje na dan 31. prosinca 2024. godine)[footnoteRef:2]. Metković broji 15.496 stanovnika. U vrhuncu sezone (mjesec kolovoz) zabilježeno je tek nešto više od jednog turističkog noćenja u komercijalnom i nekomercijalnom smještaju na 100 lokalnih stanovnika. Vrijednost pokazatelja upućuje na to da lokalno stanovništvo ne osjeća teret obima fizičkog turističkog prometa. Može se zaključiti da turizam nema bitan strukturni značaj u gospodarstvu destinacije. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja je jednom godišnje. [2:  Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma, Prilog II, Izvori podataka i izračun relativnih vrijednosti] 

	[bookmark: _Hlk189563430]Pokazatelj (kod pokazatelja) 
	Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)

	
	2026.
	2030.

	Udio lokalnih stanovnika zadovoljnih turizmom (ukupno)
	60,91%
	

	Podpokazatelji
	2026.
	2030.

	Udio lokalnih stanovnika koji ostvaruju korist od turizma zadovoljnih turizmom 
	68,75%
	

	Udio lokalnih stanovnika koji ne ostvaruju korist od turizma zadovoljnih turizmom
	59,15%
	


[bookmark: _Hlk210635621]Izvor podataka je primarno istraživanje- anketa lokalnog stanovništva koja je provedena od 18. veljače do 1. travnja 2026. godine na uzorku od 87 ispitanika. Rezultat istraživanja pokazuje da je više od polovice stanovnika zadovoljno razvojem turizma. Postotak zadovoljnih čine ispitanici koji su svoje zadovoljstvo ocijenili ocjenama 4 ili 5.  Među lokalnim stanovnicima  koji ostvaruju korist od turizma udio zadovoljnih turizmom je i veći (68.75%). Ostali odgovori koji se odnose na utjecaj turizma na lokalnu zajednicu su sljedeći:
· 64,37% ispitanika smatra da turizam pomaže u unaprjeđenju kvalitete života,
· 25,29% ispitanika smatra da turizam pomaže u održanju kvalitete života,
· 81,61% smatra da postoji perspektiva za cjelogodišnji turizam,
· 44,83% smatra da turizam ima izrazito pozitivan utjecaj na duh mjesta (ocjena 5 na skali od 1-5)
· 71,26% smatra da tijekom turističke sezone njihove svakodnevne aktivnosti nisu otežane zbog turizma.
Iz svih navedenih podataka može se zaključiti da su turističke aktivnosti poželjne i trenutačno ne predstavljaju opterećenje za stanovnike.
Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja: svake četiri godine.
[bookmark: _Hlk189563994][bookmark: _Toc240616002][bookmark: _Toc245459587]Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetilaca destinacijom mjereno je primarnim istraživanjem ali odaziv turista na anketiranje nije bio dovoljan za relevantnost podataka.
Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja: svake četiri godine.
[bookmark: _Toc240616003][bookmark: _Toc245459588]Pristupačnost destinacije
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Udio atrakcija (lokaliteta) pristupačnih osobama s invaliditetom (PD-1)

	Početna vrijednost (2024. godine)
	2026.
	2028.


	60%
	
	



Izvor podatka je TZG Metković, a vrijednost od  60% pristupačnih atrakcija  govori  da se radi o području koje je moguće unaprijediti imajući u vidu razumnu prilagodbu (izvedivost prilagodbe, troškovi adaptacije). Analizirano je ukupno 15 atrakcija:
· Prirodoslovni muzej Metković ima pristup za osobe s invaliditetom te onima koji imaju problema u kretanju stubama, obavezna je prethodna najava zbog osiguranja pratnje,
· Arheološki muzej Narona ima omogućen pristup osobama s invaliditetom te onima koji imaju problema u kretanju stubama, obavezna je prethodna najava zbog osiguranja pratnje,
· manifestacije se održavaju na otvorenom prostoru (7 ključnih manifestacija) koji je pristupačan, 
· pet ostalih lokaliteta (otvoreni prostori i manji izložbeni prostori) nisu posve pristupačni zbog konfiguracije terena ili nedovoljne prilagodbe objekata.
Učestalost mjerenja  je svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616004][bookmark: _Toc245459589]Sigurnost destinacije
	[bookmark: _Hlk189593308]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Broj organiziranih turističkih ambulanti (SD-1)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	0
	0
	
	
	
	


Izvor podatka je Ministarstvo zdravstva, dokument Zdravstvena zaštita turista u Dubrovačko- neretvanskoj županiji. Najbliža organizirana ambulanta za turiste (dodatni privremeni timovi obiteljske (opće) medicine) je u 10 km udaljenom Opuzenu, u organizaciji Doma zdravlja Metković. Ambulanta radi u popodnevnim i večernjim satima. 
Također, za životno ugrožavajuća zdravstvena stanja te teže tjelesne ozljede pacijentima-turistima u Metkoviću je dostupan 0-24 sata svaki dan zdravstveni tim. Pokazatelj se mjeri jednom godišnje.
[bookmark: _Toc240616005][bookmark: _Toc245459590][bookmark: _Hlk204806838]Obavezni pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na okolišne aspekte održivosti
[bookmark: _Toc240616006][bookmark: _Toc245459591]Upravljanje vodnim resursima
	[bookmark: _Hlk189593754]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju) (UVR-1)

	2024.
	2026.
	2028.

	2.880%
	
	


Izvor podataka o potrošnji vode je Isporučitelj vodne usluge  Metković d.o.o., izvor podataka o broju noćenja eVisitor dok je izvor o broju stanovnika u vodoopskrbnom sustavu DZS. Potrošnja vode po noćenju stanovnika je 0,10m³, dok je po noćenju turista 2,76m³, što je iznimno visok pokazatelj.
Učestalost mjerenja je svake dvije godine.


[bookmark: _Toc240616007][bookmark: _Toc245459592]Gospodarenje otpadom
	[bookmark: _Hlk189596045]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Omjer količine komunalnog otpada nastale po noćenju turista i količine otpada koje generira stanovništvo u destinaciji (tone) (GO-1)

	2024.
	2026.
	2028.

	1,36%
	
	


Izvor podatak o količini komunalnog otpada je tvrtka Čistoća Metković d.o.o., izvor podataka o broju noćenja je eVisitor, o broju stanovnika DZS. Sustav je tek neznatno više opterećen u vrhu turističke sezone u mjesecu kolovozu. Udio otpada koji proizvode turisti po noćenju viši je za 1,36% od količine koju producira lokalno stanovništvo, što ukazuje na visok stupanj održivosti, odnosno na nisku razinu turističke aktivnosti. Učestalost mjerenja je svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616008][bookmark: _Toc245459593]Zaštita bioraznolikosti
	[bookmark: _Hlk189596498]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Udio zaštićenih područja u destinaciji u ukupnoj površini destinacije (ukupno i pojedinačno po kategoriji zaštite) (BR-1)

	Kategorija zaštite
	2024.
	2028.

	Strogi rezervat
	0,00%
	

	Nacionalni park
	0,00%
	

	Posebni rezervat
	15,29%
	

	Park prirode
	0,00%
	

	Regionalni park
	0,00%
	

	Spomenik prirode
	0,00%
	

	Značajni krajobraz
	2,38%
	

	Park Šuma
	0,00%
	

	Spomenik parkovne arhitekture
	0,00%
	

	Ukupan udio zaštićenih područja
	17,67%
	



Površina zaštićenih područja u prethodnoj tablici računa se samo za područja koja imaju nacionalnu razinu zaštite. Takva razina zaštite, prema podacima Bioportala na području grada Metkovića obuhvaća jedan značajni krajobraz i jedan posebni rezervat te područje Natura 2000 za koje nije predviđeno posebno isticanje u tablici.
Značajni krajobraz „Predolac- Šibenica“ obuhvaća površinu od 121,80 ha. Granice rezervata čine s istoka granica SRH - SR BiH a sa sjeveroistoka: suvremena cesta (Bosanska transverzala) Čapljina – Metković.
Posebni rezervat „Pod Gredom“ je močvarno područje istočno od rijeke Matice a sjeverno od Norina čija površina na području grada Metkovića iznosi 522 ha. 
Posebni rezervat  „Prud“ nalazi se istočno od mjesta Vid i Prud i gornjeg dijela rijeke Norin te sjeverno od Glibuše ukupne površine 261.13 ha, u potpunosti na području grada Metkovića. Područja Pod Gredom i Prud su ornitološki rezervati. Učestalost mjerenja pokazatelja je svake četiri godine. 


Iako prethodna tablica posebno ne navodi kategoriju „Natura 2000“, važna je informacija da se na prostoru Metkovića nalaze:
· Područja očuvanja značajna za ptice -POP (Područja posebne zaštite-SPA)- Delta Neretve, 1000031. 
· Područja očuvanja značajna za očuvanje divljih vrsta i staništa HR 5000031  Delta Neretve.
Područja obuhvaćaju ukupnu površinu od 23.814,31 ha od čega je 3,68% morsko područje a u okviru administrativnih granica općine Metković je udio od 4007,12 ha.
Također, sam Prostorni plan grada Metkovića navodi niz područja lokalnog značaja koja štiti Prostorni plan (evidentirano kulturno dobro) i koja su relevantna za turistički razvoj.
Ova područja važna su za prostorno planiranje te kod izrade dokumentacije za brojne vrste zahvata u prostoru.
[bookmark: _Toc240616009][bookmark: _Toc245459594]Održivo upravljanje energijom
	[bookmark: _Hlk189599645]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk206416562]Omjer potrošnje električne energije po turističkom noćenju u odnosu na potrošnju električne energije stalnog stanovništva destinacije (UEN-1)

	2024.
	2028.

	-
	


Izvor podataka je HEP-ODS, a izračun prema obaveznoj metodologiji pokazao je negativnu vrijednost. Dobivena vrijednost pokazatelja ne može se smatrati pouzdanom. Učestalost mjerenja  je svake četiri godine. 
[bookmark: _Toc240616010][bookmark: _Toc245459595]Ublažavanje i prilagodba klimatskim promjenama
	[bookmark: _Hlk189600154]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)

	2024.
	2026.
	2028.

	DA
	
	


[bookmark: _Hlk202300891]Destinacija je 2025. godine donijela dokument „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića“. Dokument je donesen za razdoblje od 2025. do 2034. godine i sadrži posebno poglavlje o turizmu. Predviđeno je ukupno 20 mjera.
Godine 2018. donijet je dokument  „Procjena rizika od velikih nesreća -Grad Metković“ u kojem se između ostalog razmatraju požari otvorenog tipa i ekstremne temperature.
Dokumentima se integrira koncept prilagodbe klimatskim promjenama i procjena rizika na razini destinacije. Pokazatelj se mjeri svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616011][bookmark: _Toc245459596][bookmark: _Hlk204807558]Obavezni pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na ekonomske aspekte održivosti
[bookmark: _Toc240616012][bookmark: _Toc245459597]Turistički promet
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvećim opterećenjem (TP-1)

		2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	6.347
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk204807718]Kalendarski mjesec s najvećim brojem dolazaka je kolovoz. Izvor podataka je eVisitor. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja je svake godine.
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	2,18
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk204807800]Prema izvoru eVisitorprosječna duljina boravka turista je 2,18 dana što karakterizira tranzitni turizam ili vikend posjete nasuprot klasičnim odmorišnim destinacijama. Periodičnost prikupljanja podataka za ovaj pokazatelj i učestalost mjerenja je jednom svake godine.
[bookmark: _Toc240616013][bookmark: _Toc245459598]Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Broj zaposlenih u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-1)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	250[footnoteRef:3] [3: Iskazani broj je prosječni mjesečni broj zaposlenih.] 

	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk204852433]Izvor podatka o broju zaposlenih u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hraneje Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (podaci o osiguranicima). Udio zaposlenih u djelatnosti u ukupnom broju zaposlenih je manji od 5%. U ljetnim mjesecima udio se neznatno povećava zbog vrhunca turističke sezone. Najveći broj zaposlenih u djelatnosti zabilježen je u kolovozu (268), a najmanji broj u siječnju i veljači (226). Turizam nema veći ekonomski učinak. Periodičnost prikupljanja podataka je mjesečna, a učestalost mjerenja je svake godine.
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2)

	2023.
	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	6.170.458
	
	
	
	
	
	


Posljednji dostupan podatak o poslovnim prihodima gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane je za 2023. godinu, a podaci se generiraju prema predanim godišnjim financijskim izvješćima poslovnih subjekata. Izvor podatka je FINA. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja je svake godine.
[bookmark: _Toc240616014][bookmark: _Toc245459599]Obavezni pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na prostorne aspekte održivosti destinacije i organizaciju turizma
[bookmark: _Toc240616015][bookmark: _Toc245459600]Turistička infrastruktura
	Pokazatelj (kod pokazatelja) 
	Identifikacija i klasifikacija turističkih atrakcija (TI-1)

	Početna vrijednost (2025.)

	Popis i vrsta zaštićenih kulturnih dobara
	
Arheologija

-Arheološka zona i kulturno-povijesna cjelina Narona – Vid (Z-6193)

Nepokretna pojedinačna:

-Crkva sv. Vida, Vid (Z-5328),
-Erešova kula, Vid (Z-5304),
-Kuća Bukovac-Šiljeg, Vid (RST-0708-1973.)
-Kuća Markota, Vid (RST-0545-1971.),
-Kula, Metković (Z-5464),

Nematerijalna:
-Tradicija života s trupom i lađom, plovilima doline Neretve (Z-7546)
-Umijeće pripreme neretvanskog brujeta, Metković, Opuzen, Ploče (Z-7583)



	Popis i vrsta kulturnih dobara nacionalnog značaja
	-

	Popis i vrsta preventivno zaštićenih dobara
	· Crkva s. Ilije, Metković (P-6644)

	Popis i kategorija zaštićenih prirodnih područja
	Značajni krajobraz:
-Predolac- Šibenica

Posebni rezervat:
-Pod Gredom
- Prud

Natura 2000:
-Područja očuvanja značajna za ptice -POP (Područja posebne zaštite-SPA)- Delta Neretve, 1000031. 
-Područja očuvanja značajna za očuvanje divljih vrsta i staništa HR 5000031  Delta Neretve.


	

	2026.

	

	2027.

	

	2028.

	

	2029.

	


Prema Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske na području Metkovića nalazi  se 8 zaštićenih kulturna dobara te jedno preventivno zaštićeno dobro. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja je svake godine.
[bookmark: _Toc240616016][bookmark: _Toc245459601]Održivo upravljanje destinacijom
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

	
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	Strategija/plan izrađen i javno dostupan-DA/NE
	
	
	
	
	

	Ukupan broj aktivnosti definiranih Planom
	12
	
	
	
	

	Broj implementiranih aktivnosti definiranih Planom
	
	
	
	
	


Pokazatelj se mjeri nakon usvajanja Plana 2025. godine. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja je jednom svake godine.
[bookmark: _Toc240616017][bookmark: _Toc245459602]Održivo upravljanje prostorom
	[bookmark: _Hlk201417563]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Broj ostvarenih noćenja u smještajnim objektima destinacije po hektaru izrađenog građevinskog područja JLS (OUP-1)

	2024.
	2026.
	2028.

	38,3
	
	


Izvor podataka su eVisitor i Grad Metković, a vrijednost pokazatelja upućuje na zaključak da je razina turističkog pritiska na urbanizirani prostor niska te da postoji velik potencijal za rast. Izgrađeno je ukupno 411ha  dok je ukupan broj turističkih noćenja (komercijalni i nekomercijalni smještaj) 2024. godine iznosio 28.707. Periodičnost prikupljanja podataka i učestalost mjerenja  je jednom svake dvije godine.


[bookmark: _Toc240616018][bookmark: _Toc245459603]Specifični pokazatelji održivosti
Specifični pokazatelji koji mjere utjecaj turizma na društvene aspekte održivosti važni su zbog utvrđivanja polaznih vrijednosti s kojima se može uspoređivati utjecaj turističkog razvoja u budućnosti. Specifični pokazatelji koji mjere utjecaj turizma na okolišne i prostorne pokazatelje održivosti izabrani su zbog aktualnih lokalnih, regionalnih i državnih strateških ciljeva te su posebno značajni za Metković zbog oslanjanja turističkih proizvoda na prirodne vrijednosti te na uzgojne kulture koje su brend destinacije. Učestalost mjerenja za specifične pokazatelje je u ovome dokumentu samo preporuka što znači da su mogući i drugačiji intervali mjerenja. Međutim, intervali između mjerenja ne smiju biti dulji od četiri godine. 
Odabrani su sljedeći specifični pokazatelji održivosti:
1. [bookmark: _Hlk211450378]Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL – 1)
2. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno mišljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta (SZL – 3)
3. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turističkim i informativnim centrima (SPD-2)
4. Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode (SUVR-2)
5. Udio otpadnih voda od noćenja turista u smještajnoj djelatnosti (SGOV-2)
6. Propisi za postavljanje, održavanje i ispitivanje ispusta iz septičkih jama i sustava za pročišćavanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi (SGOV-3)
7. Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispuštanja (SGOV-4)
8. Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i održivo odlaganje (SGO-4)
9. Razvijen sustav za zaštitu prirodne i kulturne baštine i lokaliteta  (SZB-1)
10. Dostupne smjernice za ponašanje posjetitelja u destinaciji (SZB-2)
11. Uspostavljene politike za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljšanja energetske učinkovitosti i unapređenja korištenja tehnologija obnovljive energije (SUPK-1)
12. Specifična strategija za marketing izvansezonskih događanja i privlačenje posjetitelja tijekom cijele godine (SUOD-2)
13. [bookmark: _Hlk210941996]Smjernice, propisi i/ili politike koje se odnose na održivo korištenje prostora (SOUP-2)
[bookmark: _Toc240616019][bookmark: _Toc245459604]Specifični pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na društvene aspekte održivost


[bookmark: _Toc240616020][bookmark: _Toc245459605]Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom
	Pokazatelj (kod pokazatelja) 
	[bookmark: _Hlk201856885]Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL – 1)

	
	2026.
	2030.

	Udio  (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu života u destinaciji
	89,66%
	

	Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni životom u destinaciji
	63,22%
	


Podaci o zadovoljstvu lokalnog stanovništva turizmom rezultat su primarnog istraživanja.
Za određivanje udjela ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu života u destinaciji zbrojeni su rezultati sljedećih odgovora o utjecaju turizma na kvalitetu života:
a) pomaže u održanju kvalitete života (25,29%) i
b) pomaže u unapređenju kvalitete života (64,37%).
Za određivanje udjela ispitanika koji su zadovoljni životom u destinaciji uzeti su u obzir odgovori koji ocjenjuju život u destinaciji ocjenom 5 (20,69%) te ocjenom 4 (42,53%).
Velika većina stanovništva smatra utjecaj turizma na kvalitetu života u destinaciji pozitivnim, ali manje anketiranih iskazuje zadovoljstvo turizmom (obavezni pokazatelj). Stoga se može zaključiti dadaljnji razvoj turizma stanovnici priželjkuju.
	Pokazatelj (kod pokazatelja) 
	Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno mišljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta (SZL – 3)

	
	2026.
	2030.

	Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivnu percepciju turizma na autentičnost mjesta
	83,91%
	

	Udio (%) ispitanika koji imaju pozitivnu percepciju utjecaja turizma na očuvanje tradicije, običaja, kulture
	86,21%
	



Za određivanje udjela ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na autentičnost mjesta zbrojeni su udjeli sljedećih ocjena: 4 (39,08%) i 5 (44,83%).
Za određivanje udjela ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na očuvanje tradicije, običaja, kulture zbrojeni su udjeli sljedećih ocjena: 4 (28,74%) te 5 (57,47%). I na ovom području se utjecaj turizma smatra pozitivnim. Mjerenje se vrši svake četiri godine.


[bookmark: _Toc240616021][bookmark: _Toc245459606]Pristupačnost destinacije
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	Javno dostupne informacije o atrakcijama u turističkim i informativnim centrima (SPD-2)

	Dostupne brošure o turističkim atrakcijama na barem tri strana jezika u uredu turističke zajednice / turističkim informativnim centrima / lokalitetima – DA/NE

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	NE
	NE
	
	
	
	

	Informacije dostupne na web stranicama turističkih zajednica/lokaliteta o ključnim aspektima turističke ponude (atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost destinacije) na barem tri strana jezika na web stranici turističke zajednice / turističkog informativnog centra – DA/NE

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	NE
	NE
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk204886147]Izvor podataka su TZ Grada Metkovića i mrežna stranica Turističke zajednice. Brošure i informacije na mrežnoj stranici  TZ Grada Metkovića su na jednom stranom jeziku, engleskom. Prisutne su informacije o ključnim aspektima turističke ponude. 
Mjerenje se vrši jednom godišnje.
[bookmark: _Toc240616022][bookmark: _Toc245459607]Specifični pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na okolišne aspekte održivosti
[bookmark: _Toc240616023][bookmark: _Toc245459608]Upravljanje vodnim resursima
	[bookmark: _Hlk201420483]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204892422]Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode (SUVR-2)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	DA
	
	
	
	
	


Za vodoopskrbu i odvodnju na području destinacije je zadužena tvrtka Metković d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju otpadnih voda. Plan monitoringa ispravnosti vode za ljudsku potrošnju u Republici Hrvatskoj utvrđen je u „Prijedlogu godišnjeg plana državnog monitoringa vode namijenjene za ljudsku potrošnju“ za 2024. i za 2025. godinu. Nadležan laboratorij za obavljanje analiza u svrhu monitoringa je Zavod za javno zdravstvo Dubrovačko- neretvanske županije, Služba za zdravstvenu ekologiju, Odjel za vode. Tvrtka redovno na svojoj mrežnoj stranici objavljuje Analitička izvješća vode za ljudsku potrošnju. Rezultati analiza se upisuju u bazu podataka na uvid Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i Ministarstvu zdravstva. Po završetku analize se rezultati nesukladnih uzoraka prosljeđuju Ministarstvu zdravstva, nadležnom vodovodu i Državnom inspektoratu. Vodovodi provode popravne radnje na nesukladnim lokacijama. 
Učestalost mjerenja pokazatelja je jednom godišnje.
[bookmark: _Toc240616024][bookmark: _Toc245459609]Gospodarenje otpadnim vodama
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204892702]Udio otpadnih voda od noćenja turista u smještajnoj djelatnosti  (SGOV-2)

	2024.
	2026.
	2028.

	0,50%
	
	


[bookmark: _Hlk204892684]Izvor podataka je dokument „Gradovi u statistici“ DZS-a te podaci eVizitora. Posljednji dostupan podatak DZS (Statistika u nizu, Gradovi i općine u statistici) je za 31.12.2023. godine. kada je broj stanovnika procijenjen na  15.496. Ukupan broj noćenja turista 2024. godine je bio 28.707. U destinaciji se ispusti 319.561 m³ otpadnih voda. Učestalost mjerenja je svake dvije godine.
	[bookmark: _Hlk203404227]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204892778]Propisi za postavljanje, održavanje i ispitivanje ispusta iz septičkih jama i sustava za pročišćavanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi (SGOV-3)

	Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	NE
	NE
	
	
	
	


Područje koje uključuje postavljanje, održavanje i ispitivanje ispusta iz septičkih jama i sustava za pročišćavanje otpadnih reguliraju Zakon o vodama (NN 66/2019) i Pravilnik o graničnim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 26/2020). Prostorni plan Grada Metkovića u člancima od 161. do 165. dijelom regulira odvodnju otpadnih voda i sabirne jame. Tvrtka VG Vodoopskrba d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju objavila je dokument „Opći i tehnički uvjeti isporuke vodnih usluga“ koji sadrži i uvjete priključenja na kanalizacijski sustav. Tvrtka nema javno objavljena godišnja izvješća o ispitivanju otpadnih voda.
Učestalost mjerenja pokazatelja je jednom godišnje.
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204007921]Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispuštanja (SGOV-4)

	2024.
	2028.

	                            0,00%
	


[bookmark: _Hlk204893229]Ukupna količina ispuštene otpadne vode za područje destinacije Metković  za 2024. godinu iznosi 319.561³. Učestalost mjerenja je svake četiri godine.


[bookmark: _Toc240616025][bookmark: _Toc245459610]Gospodarenje otpadom
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204893796]Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i održivo odlaganje (SGO-4)

	2024.
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	DA
	DA
	
	
	
	


Prema Zakonu o gospodarenju otpadom za donošenje plana gospodarenja otpadom je zadužena Dubrovačko- neretvanska županija. Plan je donesen za razdoblje od 2024. do 2029. godine. U njemu su mjere za ostvarivanje ciljeva te su navedeni i rokovi i nositelji izvršenja plana. Plan predviđa da će ciljevi recikliranja biti postignuti do 2030. godine (udio odvojenog sakupljanja otpada od 60%) i 2035. godine (udio odvojenog sakupljanja otpada od 65%), dok će cilj odlaganja komunalnog otpada (manje od 10% ukupne količine nastalog komunalnog otpada) biti postignut do 2035. godine. Učestalost mjerenja je jednom godišnje.
[bookmark: _Toc240616026][bookmark: _Toc245459611]Zaštita bioraznolikosti
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204893870][bookmark: _Hlk201857183]Razvijen sustav za zaštitu prirodne i kulturne baštine i lokaliteta (SZB-1)

	Strategija / plan / smjernice izrađene i javno dostupne

	2024.
	2026.
	2028.

	DA
	
	

	Razvijen i implementiran sustav pokazatelja za praćenje učinkovitosti implementiranih mjera

	2024.
	2026.
	2028.

	DA
	
	


Prostorni plan Grada Metkovića sadrži mjere zaštite prirodnih vrijednosti, krajobraznih vrijednosti i kulturno-povijesnih cjelina i građevina. Izradi prostornih planova uređenja grada prethodi izrada konzervatorske podloge kojom se evidentiraju sva kulturna dobra i sva dobra od lokalnog značaja. Temeljem konzervatorske podloge nadležno tijelo utvrđuje mjere zaštite kulturnih dobara, dobara od lokalnog značaja i dobara koja će se štititi prostorno-planskim mjerama. Područja za koja se konzervatorskim podlogama za prostorne planove nižeg reda ustanovi da imaju osobine dobra od lokalnog značaja moraju se kod izrade prostornih planova zaštiti planskim mjerama. Područja za koja se predviđa zaštita u smislu Zakona o zaštiti i očuvanju kulturnih dobara moraju se kod izrade prostornih planova zaštiti planskim mjerama do njihove zakonske zaštite. Također, područje destinacije je obuhvaćeno i Prostornim planom Dubrovačko- neretvanske županije koji sadrži načela i smjernice postupanja. Područna konzervatorska služba Imotski nadležna je za kulturna dobra na području Metkovića.
Zaštićenim područjima, prema Zakonu o zaštiti prirode, upravljaju javne ustanove za upravljanje zaštićenim područjima, a na području Metkovića to je Javna ustanova za upravljanje zaštićenim dijelovima prirode na području Dubrovačko- neretvanske županije.
Prirodoslovni muzej u Metkoviću  (specijalizirani muzej) čiji je osnivač Grad Metković brine o baštini koja se sastoji od više zbirki.
Arheološki muzej Narona osnovala Republika Hrvatska a njime upravlja Ministarstvo kulture.
Jedinstveni upravni odjel – Odsjek za komunalne poslove, prostorno planiranje, gospodarstvo i fondove EU Grada Metkovića periodično izrađuje višegodišnje Izvješće o stanju u prostoru. U Izvješću se analizira provedba prostornih planova i drugih dokumenata koji utječu na prostor te provedba zaključaka, smjernica, prijedloga za unaprjeđenje, preporuka, aktivnosti odnosno mjera prethodnog Izvješća o stanju u prostoru Grada Metkovića. Izvješće sadrži i posebno poglavlje pod nazivom „Preporuke za unaprjeđenje održivog razvoja u prostoru s prijedlogom prioritetnim aktivnosti. Posljednje izvješće (2013.-2020.) je objavljeno na gradskim mrežnim stranicama. 
Javna ustanova za upravljanje zaštićenim dijelovima prirode na području Dubrovačko- neretvanske županije upravlja prema Planu upravljanja zaštićenim područjima i područjima ekološke mreže Delta Neretve za razdoblje od 2023. do 2032. godine. U Planu su definirane teme, ciljevi i aktivnosti te posebno pokazatelji provedenih aktivnosti. Na svojim mrežnim stranicama ustanova svake godine objavljuje i Godišnji program zaštite, održavanja, promicanja i korištenja zaštićenih dijelova prirode i područja ekološke mreže Natura 2000 te Izvješće o ostvarivanju Godišnjeg programa. 
Prirodoslovni muzej u Metkoviću objavljuje godišnja izvješća na stranici Muzejskog dokumentacijskog centra. Iako nema objavljenih posebnih planova s pokazateljima, osim financijskog plana i Plana digitalizacije.
Arheološki muzej Narona redovito objavljuje Plan programskih aktivnosti te sporadično izvješća o radu.
Učestalost mjerenja pokazatelja je svake dvije godine.
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204893970]Dostupne smjernice za ponašanje posjetitelja u destinaciji (SZB-2)

	Smjernice su izrađene i javno dostupne

	2024.
	2026.
	2028.

	NE
	
	

	Dokaz o kreiranoj i pokrenutoj informativnoj kampanji 

	2024.
	2026.
	2028.

	NE
	
	


TZ G Metković na svojoj mrežnoj stranici nije objavila smjernice o ponašanju s preporukama turistima kako se ponašati npr. u prirodi ili na arheološkom nalazištu. Nema ni dokaza o posebnoj kampanji. Učestalost mjerenja pokazatelja je svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616027][bookmark: _Toc245459612]Ublažavanje i prilagodba klimatskim promjenama
	[bookmark: _Hlk201429118]Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk207196869][bookmark: _Hlk204894144]Uspostavljene politike za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljšanja energetske učinkovitosti i unapređenja korištenja tehnologija obnovljive energije (SUPK-1)

	2024.
	2026.
	2028.

	NE
	
	


U sklopu djelatnosti lokalne samouprave vidljivo je poticanje upotrebe obnovljivih izvora energije u obliku sufinanciranja korištenja obnovljivih izvora energije za obiteljske kuće i sufinanciranje povećanja energetske učinkovitosti višenamjenskih zgrada, međutim nema sustavne politike u obliku razrađenih srednjoročnih ili dugoročnih ciljeva i mjera.
Učestalost mjerenja pokazatelja je svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616028][bookmark: _Toc245459613]Specifični pokazatelji održivosti koji mjere utjecaj turizma na prostorne aspekte održivosti destinacije
[bookmark: _Toc240616029][bookmark: _Toc245459614]Održivo upravljanje destinacijom
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204894540]Specifična strategija za marketing izvansezonskih događanja i privlačenje posjetitelja tijekom cijele godine (SUOD-2)

	2024.
	2026.
	2028.

	NE
	
	


[bookmark: _Hlk204894487]Specifična strategija ne postoji. Učestalost mjerenja pokazatelja je svake dvije godine.
[bookmark: _Toc240616030][bookmark: _Toc245459615]Održivo korištenje prostorom
	Pokazatelj (kod pokazatelja)
	[bookmark: _Hlk204895508]Smjernice, propisi i/ili politike koje se odnose na održivo korištenje prostora (SOUP-2)

	Razvijene smjernice/ politike

	2024.
	2028.

	NE
	


Smjernice, propisi i/ ili politike  koje se odnose na održivo korištenje prostora nisu definirane. Učestalost mjerenja pokazatelja je svake četiri godine.

[bookmark: _Toc240616031][bookmark: _Toc245459616]Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima
Definiranje razvojnog smjera proizašlo je iz prethodne analize, iz vrijednosti obaveznih i specifičnih pokazatelja, provedene ankete te analize trendova u turizmu u regionalnom okruženju te na emitivnim tržištima. Također, ključni razvojni dokumenti s kojima je usklađen razvojni smjer i ostale strateške odrednice su „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“ i „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine“.
U sljedećem poglavlju provedena je SWOT analiza resursne osnove, ljudskih potencijala, infrastrukture te informiranja i marketinga. Utvrđene su snage i slabosti na osnovu pokazatelja, ankete i prethodne analize te  prilike i prijetnje proizašle iz procesa na koje dionici u destinaciji ne mogu izravno utjecati. Izvori za utvrđivanje prilika i prijetnji su prvenstveno analitički tekstovi UNWTO-a, istraživanja Tomas te Profili tržišta Hrvatske turističke zajednice.  
Ključne snage destinacije su: bogata prirodna te vrijedna kulturna baština, stručni kadar te infrastrukturni i financijski kapaciteti javnih ustanova u kulturi u destinaciji, umreženost različitih razina turističkih zajednica te potpora lokalne samouprave.
Temeljne slabosti destinacije su nedovoljna turistifikacija resursne osnove i nedovoljno razvijena infrastruktura za selektivne oblike turizma.
Najvažnije prilike  su aktualni turistički trendovi i mogućnost korištenja fondova.
Prijetnje su učestale i brze promjene trendova u turizmu, pogotovo u nekim njegovim selektivnim oblicima.
[bookmark: _Toc240616032][bookmark: _Toc245459617]SWOT analiza
	Resursna osnova

	Snage
	Slabosti

	· blaga klima
· čistoća okoliša 
· blizina morske obale
· rijeka Neretva sa zaštićenom prirodom
· bogat biljni i životinjski svijet
· zanimljiva kulturna baština
· većina ruralnih naselja je sačuvala izvornost s manjim izmjenama
· interpretacija kulturne i prirodne baštine kroz muzejske postave
· poljoprivredna proizvodnja zanimljivih kultura (mandarina, limun) s berbom u posezoni
· područje specifične izvorne gastronomije
· raste turistička ponuda
· dokumenti prostornog planiranja implementirali su mjere zaštite prirodnih i kulturnih vrijednosti
· lokalna samouprava podupire razvoj turizma
	· dio resursa nije turistički valoriziran
· zapušten lučki prostor
· nedostatna regulacija otpadnih voda
· nedovoljno turističkih proizvoda visoke dodane vrijednosti
· manjak turističkih sadržaja u skladu s trendovima (turizam posebnih interesa)
· nedovoljan razvoj kreativnih industrija
· nepovezanost turističkih proizvoda
· napuštenost i ruševnost pojedinih ruralnih naselja- neiskorišten turistički potencijal 

	Prilike
	Prijetnje

	· potražnja u predsezoni i posezoni raste zbog klimatskih promjena
· trendovi u turizmu (aktivnost, edukacija, održivost, ekološka osviještenost)
· raste turizam posebnih interesa
· digitalizacija 
· fondovsko financiranje projekata
· ponuda ekoloških certifikata u turizmu 
	
· klimatske promjene utječu na ponašanje turista
· povećanja saliniteta vode rijeke Neretve
· prirodne nepogode (požar, olujna nevremena, visoke temperature)
· negativne posljedice intenzivne poljoprivrede
· nedostatak financijskih sredstava




	Ljudski potencijali


	Snage
	Slabosti

	· poduzetništvo
· dobar udio radno produktivnog stanovništva
· gostoljubivost
· stručnost zaposlenih u ustanovama koje upravljaju dijelovima prirodne i kulturne baštine
· stručni kapaciteti u Gradu Metkoviću i TZ Grada Metkovića
· pozitivna odnos stanovnika prema turizmu

	· nedostatna umreženost turističkih dionika
· slaba educiranost građana i poduzetnika o turističkim trendovima
· obrazovna struktura za rad u turizmu nije optimalna
· smanjenje broja stanovnika

	Prilike
	Prijetnje

	· edukacije
· migracije
	· ubrzan razvoj konkurentskih destinacija
· odljev radne snage




	Infrastruktura


	Snage
	Slabosti

	· dobra prometna povezanost destinacije
· rad na rekonstrukciji sustava vodoopskrbe unutar grada Metkovića 
· pokretanje rekonstrukcije, sanacije i dogradnje sustava odvodnje 
· projektiranje i izgradnja uređaja za pročišćavanje otpadnih voda
· telekomunikacijska infrastruktura
· suvremeno opremljeni muzejski objekti
· početna infrastruktura za aktivni turizam

	· manjak smještajnih i ugostiteljskih kapaciteta više kategorije
· nerazvijena infrastruktura ruralnog turizma
· nerazvijena infrastruktura gastronomskog turizma
· nedovoljno razvijena infrastruktura za aktivni turizam
· neiskorišten potencijal obnovljivih izvora energije
· divlja odlagališta otpada
· dominira privatni smještaj
· nedostaje smještajnih kapaciteta više kategorije

	Prilike
	Prijetnje

	· trendovi u turizmu (preferiraju se destinacije s obnovljivim izvorima energije, visokog stupnja recikliranja)
· visoka insolacija
· fondovsko financiranje obnovljivih izvora energije
	· smanjen dotok sredstava iz EU i državnih fondova zbog promjene globalnih strateških ciljeva
· promjena trendova u turizmu

	[bookmark: _Hlk529388564]Informiranje i marketing


	Snage
	Slabosti

	· povezanost turističkih zajednica na svim razinama
· tehnološki i financijski kapaciteti nekoliko ustanova koje upravljaju dijelovima baštine
· spremnost ustanova na suradnju s TZG Metković
· financijska podrška lokalne samouprave 

	· nedovoljno inovacija u marketinškom pristupu
· neujednačenost destinacijskog brenda
· nedovoljna definiranost tržišnih segmenata
· nedovoljna usmjerenost na ciljne tržišne segmente
· neiskorištenost marketinškog potencijala usmjerenog na boravišne goste susjednih destinacija

	Prilike
	Prijetnje

	
· porast digitalnog marketinga
· rast upotrebe umjetne inteligencije
· rast upotrebe digitalnih sustava za orijentaciju
	· smanjenje ulaganja u marketing na regionalnoj i državnoj razini




Niz je procesa na čije stvaranje sama destinacija ne može utjecati. Takvi procesi mogu postati prilike ili prijetnje, dolaze iz neposrednog okruženja u kojem se nalazi destinacija ili se radi o globalnim trendovima u turizmu. Trendovi turističke potražnje u regiji vidljivi su iz stavova turista te iz podataka o karakteristikama samih posjetilaca.
U Dubrovačkoj- neretvanskoj županiji 62,5% turista je dobi između 30 i 49 godina dok ih je 28% s 50 i više godina. Promatrajući podatke prema generacijskim skupinama, na području regije je generacija Z zastupljena s 5,2% (rođeni 1996. i kasnije) dok najveći udio turista, njih 50,6% čine pripadnici generacije X (rođeni 1981.-1995.). Sljedeći po udjelu s 40,6% su pripadnici generacije Y (rođeni 1961.-1980).
Što se tiče podataka o pratnji turista na putovanju, samo s partnerom dolazi 58,6% turista. S članovima obitelji dolazi 22,9% turista, a 12,7% dolazi s prijateljima. Pogledamo li konkretan razlog putovanja u regiju na prvom je mjestu odmor (93,2%), dok je na drugom mjestu posao (3,0%). Motiv odmorišnih putovanja u regiju (uz mogućnost odabira više odgovora) je more (58,2%), slijede gradovi (12,1%), potom priroda (12,0%), touring (11,2%) te kultura i umjetnost podjednako kao i sportovi i rekreacija (1,4%). Ovakav profil turista koji se nalaze u blizini odgovara segmentaciji tržišta u destinaciji Metković s obzirom na turističke proizvode koje destinacija razvija. 


Izvori informiranja prije putovanja su različiti; online turističke agencije su najvažniji izvor.
[bookmark: _Toc240616087][bookmark: _Toc245459473]Tablica 29 - Najvažniji izvori informiranja u planiranju putovanja turista koji dolaze u županiju
	[bookmark: OLE_LINK81]Najvažniji izvori informiranja u planiranju putovanja turista koji dolaze u županiju

	Izvor informiranja
	Udio  (%)

	[bookmark: _Hlk207651865]1 Online turističke agencije
	60,2

	[bookmark: _Hlk207651885]2. Preporuke rodbine ili prijatelja 
	34,6

	3. Objave korisnika na društvenim mrežama (Facebook, Instagram, Twitter…)
	21,5

	4. Internet stranice i mobilne aplikacije smještajnih objekata
	17,9

	5.Internet stranice hrvatskih turističkih zajednica ili ureda
	12,4


Izvor: Tomas 2022/23
Tijekom putovanja, turistima su izuzetno bitne web tražilice dok su najmanje zastupljene mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turističkih atrakcija i sl.
[bookmark: _Toc240616088][bookmark: _Toc245459474]Tablica 30 - Najvažniji izvori informiranja turista u županiji
	[bookmark: OLE_LINK82]Najvažniji izvori informiranja turista u županiji 
tijekom putovanja

	Izvor informiranja
	Udio  (%)

	1. Web tražilice 
	63,8

	2. Online turističke agencije 
	44,2

	3.Aplikacije za navigaciju
	39,2

	4.Društvene mreže
	30,8

	5.Preporuke domaćina u smještajnom objektu
	16,7%


Izvor: Tomas 2022/23
Smještaj se u najvećem postotku rezervira posredstvom turističke/putničke agencije, turoperatora - online booking (ne e-mailom), uključujući i Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i slično  (45,3%), te izravno sa smještajnim objektom – onilinebooking, ne e-mailom (23,4% turista). Prevladavaju zrakoplovni gosti (62,5%) dok su na drugom mjestu automobilski (32,5%).
[bookmark: _Toc240616089][bookmark: _Toc245459475]Tablica 31 - Najvažnije aktivnosti turista u  županiji tijekom boravka
	[bookmark: OLE_LINK83]Najvažnije aktivnosti turista u  županiji tijekom boravka

	Aktivnost
	Udio  (%)

	1. Plivanje, kupanje
	84,4

	2.Odlazak u restorane
	78,3

	3. Razgledavanje gradova
	75,9

	4.Posjet povijesnim građevinama
	43,4

	5. Posjet sportskim događajima
	30,2

	6. Korištenje wellness/ spa usluga
	29,2


Izvor: Tomas 2022/23

U usporedbi s ostalim regijama turisti na području Dubrovačko -neretvanske županije uvjerljivo najviše prosječno dnevno potroše (246,2EUR).  
Turistima iz europskih emitivnih tržišta i dalje su prilikom izbora odmora dominante mediteranske destinacije. Preferiraju se nešto duži odmori, ali i kvalitetniji: posjeta manje poznatim mjestima zbog manje gužve, odmor u predsezoni i posezoni kako bi se izbjegle vrućine. Vidljiv je odlučujući utjecaj klimatskih promjena na turistički sektor. U trendu je održiv razvoj u turizmu (UN Tourism) što podrazumijeva uzimanje u obzir sadašnjih i budućih ekonomskih, društvenih i ekoloških učinaka te podjednako uvažavanje potrebe posjetitelja, industrije, okoliša i lokalnih zajednica. U skladu s time preferira se povratak prirodi. Često se tijekom odmora putuje na  više odredišta i  bira se više aktivnosti. Pri tome se pazi na vrijednost za novac. U trendu su i  višegeneracijska putovanja, stvaranje veza s lokalcima, održiva i regenerativna putovanja te kombiniranje poslovnog putovanja s odmorišnim. Digitalizacija je ušla u turistički sektor na sve razine te se koristi u svakodnevnim procesima te u različite svrhe: „big data“, „blockchain“ tehnologije, upravljanja mrežnim stranicama i društvenim medijima, mobilno povezivanje, online prodaja, stvaranje sadržaja, korištenja chatbotova.
Trendovi na najvažnijim emitivnim tržištima za destinaciju Metković, podudaraju se s globalnim trendovima. Turisti iz Njemačke[footnoteRef:4] prilikom planiranju odmora u obzir će uzeti održivost. Trend su "spora putovanja" na kojima se odvaja više vremena za istraživanje. Intenzivna iskustva i svjesno uživanje zamjenjuju nekadašnji masovni turizam. Njemački turisti upotrebljavaju platforme s umjetnom inteligencijom za planiranje i personalizaciju putovanja.  Destinaciju sve češće istražuju putem virtualne stvarnosti. Turisti iz Poljske u fokus stavljaju omjer cijene i kvalitete, vole doći automobilom iako sve veći udio imaju avionski gosti. Poljaci preferiraju obiteljski smještaj. [4:  HTZ, Profili tržišta ] 

Marketinške aktivnosti moraju odražavati stupanj održivosti destinacije i pri tom prenositi emocije.  Destinacija će biti privlačnija istakne li se mogućnost stjecanja jedinstvenih iskustava. Povijest i kultura destinacije su bitni. Prezentiranje sadržaja mora biti raznovrsno, uz obavezne slike i videozapise. 
SWOT analiza pokazala je sljedeće razvojne potrebe destinacije Metković:
· usmjeravanje marketinških poruka prema posebnim tržišnim segmentima (turizam posebnih interesa)
· daljnja turistifikacija resursa sa sadržajima za turiste posebnih interesa
· implementiranje ekološki prihvatljivih rješenja 
· [bookmark: _Hlk211459576]poboljšanje kvalitete smještajnih kapaciteta i turističkih usluga s naglaskom na održivost i ekološku osviještenost.


[bookmark: _Toc240616033][bookmark: _Toc245459618]Identifikacija općih načela i ciljeva turizma
[bookmark: _Toc240616034][bookmark: _Toc245459619]Opća načela razvoja turizma
Načela upravljanja destinacijom Metković sadržana u strateškim ciljevima ovoga Plana su održivost, kvaliteta, pristupačnost, zadovoljstvo, sigurnost i inovativnost.
I. Održivost turističkog razvoja 
· Očuvanje prirodnih resursa i napori u tom smjeru su iznimno bitni zbog osjetljivog ekosistema ugroženog salinizacijom vode rijeke Neretve te intenzivnom poljoprivredom. Ovi prirodni resursi ujedno čine i turističku resursnu osnovu.
· Društvena održivost odnosi se na razvoj turizma uz istovremeno očuvanje kvalitete života i identiteta lokalne zajednice. Intenzitet razvoja turizma zasad ne pokazuje pritisak u tom smislu.
· Ekonomska održivost označava promišljanje sadašnjih i budućih učinaka na gospodarstvo. Ekonomija destinacije Metković nije ovisna o turizmu.

II. Kvaliteta
· Kvaliteta doživljaja kod turista periodično se ispituje anketnim istraživanjem.
· Kvaliteta života lokalnog stanovništva mjeri se s više pokazatelja u ovome dokumentu.
· Kvaliteta okoliša je iznimno bitna za destinaciju s obzirom na vrstu turističkih proizvoda koje nudi. Stoga je neophodno uložiti napore u ekološke aktivnosti i projekte.

III. [bookmark: _Hlk204949355]Pristupačnost
· Fizičke prepreke za pristup turističkim atrakcijama u destinaciji uglavnom nisu prisutne.
· Ekonomska i cjenovna pristupačnost osigurana je širokim spektrom smještajnih kapaciteta.
· Informacijska pristupačnost dio je ukupne pristupačnosti destinaciji  te su u tom sektoru moguća poboljšanja.
· Pristupačnost podrazumijeva i postupanje bez diskriminacije prema skupinama drugačijima prema više kriterija.

IV. Zadovoljstvo 
· Zadovoljstvo turista mjeri se  različitim pokazateljima predviđenima ovim planskim dokumentom uz periodično praćenje.
· Zadovoljstvo stanovnika mjeri se  različitim pokazateljima u ovome dokumentu te je samim Planom predviđeno njegovo periodično praćenje. 

V. Sigurnost 
· Fizička sigurnost turista u destinaciji se ne nameće kao područje koje je potrebno posebno tangirati.
· Zdravstvena sigurnost turista i lokalnog stanovništva prema vrijednostima pokazatelja također pokazuje visoku razinu.
· Zaštitu privatnosti i podataka u destinaciji je regulirana pravilima koja se transparentno iskazuju kod korištenja turističkih aplikacija, ali je u pitanju sustav koji stalno treba poboljšavati u području sigurnosti.

VI. Inovacije
· Praćenje trendova u turizmu i prilagođavanje destinacije bitni su za konkurentnost na tržištu. Brojni trendovi na tržištu odgovaraju destinaciji Metković s obzirom na resursnu osnovu kojom raspolaže. Digitalizacija i inovacije u tom području su neizostavni dio svake turističke ponude jer ih uvjetuje sama potražnja. Turisti mijenjaju načine informiranja o destinaciji, načine istraživanja destinacije, rezervacije smještaja i sam način na koji donose odluke o odabiru destinacije. Inovacijama se odgovara na takve potrebe tržišta.

Strateški dokument „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“ navodi viziju županije 2027. godine:
„Dubrovačko- neretvanska županija će postati europska regija visoke kvalitete življenja, stabilne i dinamične ekonomije, visokog stupnja društvene solidarnosti i uključivosti, očuvanog okoliša i kulturno- povijesnog nasljeđa kojom se upravlja kroz participativan i strateški utemeljen pristup na dobrobit budućih generacija“.
Dokument „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine„ navodi srednjoročnu viziju grada Metkovića:
„Grad Metković, zeleno-plavi ekološko osviješteni grad s valoriziranom prirodnom, kulturnom i povijesnom baštinom čije vrijednosti su utkane u održivi gospodarski razvoj i razvoj javnih i društvenih sadržaja na dobrobit i kvalitetu života svojih stanovnika.“
Na temelju navedenih načela te vizija razvoja u navedenim strateškim dokumentima, vizija održivog razvoja turizma destinacije Metković u ovome Planu glasi:
„Metković je turistička destinacija očuvanog eko-sustava, autohtonog načina života zajednice i vrijedne kulturne baštine koja razvija održivi turizam stalnim inovacijama, na zadovoljstvo turista i  lokalne zajednice.“
[bookmark: _Toc240616035][bookmark: _Toc245459620]Ciljevi razvoja turizma
[bookmark: _Hlk208054031]„Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“ navodi Prioritet I. Jačanje otpornosti gospodarstva i povećanje ulaganja u održivo i digitalno gospodarstvo u sklopu kojeg jePosebni cilj 1.2. Poticanje održivosti, digitalizacije i inovacija u gospodarstvu u sklopu kojeg navodi sljedeće mjere:
1.2.1. Podrška ulaganjima u energetsku učinkovitost i korištenje OIE u gospodarstvu
1.2.2. Poticanje digitalizacije, tehnološke modernizacije i inovativnosti gospodarstva
1.2.3.Razvoj kulturnih i kreativnih industrija.
Posebni cilj 1.3. Poboljšanje konkurentnosti u turizmu, poljoprivredi, akvakulturi i u ribarstvu sadrži sljedeće mjere:
1.3.1. Poboljšanje kvalitete turističke ponude i upravljanja destinacijom
1.3.2. Razvoj selektivnih oblika turizma.
Plan navodi Prioritet III. Očuvanje okoliša, poboljšanje povezanosti i održivo korištenje baštine u sklopu kojeg navodi Posebni cilj 3.1. Očuvanje okoliša i energetska tranzicija na što veću dobrobit lokalne zajednice. U sklopu posebnog cilja navedene su mjere:
3.1.1. Unaprjeđenje gospodarenja vodama i otpadom
3.1.2. Unaprjeđenje energetske infrastrukture, povećanje energetske učinkovitosti i korištenje obnovljivih izvora energije.
U sklopu Prioriteta III je i Posebni cilj 3.3. Očuvanje, valorizacija i održivo korištenje prirodne i kulturne baštine u sklopu kojeg su mjere:
3.3.1.Očuvanje, valorizacija i održivo korištenje prirodne baštine
3.3.2.Očuvanje, valorizacija i održivo korištenje kulturne baštine i kulturnog krajolika.

Strateški dokument „Lokalna razvojna strategija LAG-a Neretva za razdoblje 2023.-2027.“ navodi  Specifični cilj 2.1. Doprinos unapređenju kvalitete života ulaganjima u lokalnu infrastrukturu i osnaživanje održivog i inovativnog neprofitnog sektora na području LAG-a.
Dokument „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine„ navodi Strateški cilj 2 Razvoj i unaprjeđenje zelene infrastrukture, Posebni cilj 2.1. Razvoj i unaprjeđenje javnih zelenih i drugih otvorenih površina te mjere:
2.1.3.Unaprjeđenje i uređenje sportsko- rekreacijskih zona i sadržaja
2.1.4.Unaprjeđenje i uređenje zona za turizam te razvoj edukativnih, turističkih i promocijskih sadržaja.
Posebni cilj 2.2. Razvoj i unaprjeđenje elemenata plave i zeleno-plave infrastrukture sadrži  mjeru:
2.2.2.Ispitivanje i implementacija održivih rješenja povezanih s vodom.
Posebni cilj 2.3. Unaprjeđenje elemenata sive infrastrukture sadrži mjeru:
2.3.1. Unaprjeđenje prometne infrastrukture i prometa u mirovanju. 
U skladu s vizijom i ciljevima Plana razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine, u skladu s ciljem Lokalne razvojne strategija LAG-a Neretva za razdoblje 2023.-2027., u skladu s vizijom i ciljevima  Strategije zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine definirani su sljedeći ciljevi Plana:

Cilj 1. Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj
Cilj 2. Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda


[bookmark: _Toc240616036][bookmark: _Toc245459621]Cilj 1. Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj
U sklopu Cilja 1 definirana su sljedeća prioritetna područja:
1.1 Unaprjeđenje infrastrukture
1.2 Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine.

Cilj 1 fokusiran je prvenstveno na dvije razvojne potrebe: daljnja turistifikacija resursa sa sadržajima za turiste posebnih interesa i implementiranje ekološki prihvatljivih rješenja. Ispunjavanje navedenih razvojnih potreba postići će se Mjerom 1.1.1.Razvoj javne komunalne infrastrukture,  Mjerom 1.1.2.  Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma te Mjerom 1.2.1. Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove. Aktivnosti u sklopu mjera oblikovane su u skladu s načelima razvoja turizma za koje se opredijelila destinacija a provode se prvenstveno realizacijom pojedinačnih projekata. 
[bookmark: _Toc240616037][bookmark: _Toc245459622]Cilj 2. Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda
U sklopu Cilja 2 definirano je sljedeće prioritetno područje:
2.1.Unaprjeđenje upravljanja u turizmu
Cilj 2 fokusiran je prvenstveno na razvojne potrebe: usmjeravanje marketinških poruka prema posebnim tržišnim segmentima (turizam posebnih interesa) i poboljšanje kvalitete smještajnih kapaciteta i turističkih usluga s naglaskom na održivost i ekološku osviještenost. Ispunjavanje navedenih razvojnih potreba postići će se Mjerom 2.1.1.Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma i Mjerom 2.1.2. Unaprjeđenje kvalitete u turizmu. Aktivnosti u sklopu mjera provode se realizacijom projekata te kroz djelatnost TZG Metković. 
[bookmark: _Toc240616038][bookmark: _Toc245459623]Strateški prioriteti
Prioriteti ovog Plana su u skladu s analizom provedenom u ovome dokumentu te s prethodno navedenim strateškim dokumentima.
[bookmark: _Toc240616090][bookmark: _Toc245459476]Tablica 32 - Ciljevi i prioriteti
	CILJEVI
	PRIORITETI

	
1. Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj
	
1.1. Unaprjeđenje infrastrukture

	
	
1.2. Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine


	
2. Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda
	
2.1.Unaprjeđenje upravljanja u turizmu





Mjere i aktivnosti razrađeni su u sljedećoj tablici.


1


3


[bookmark: _Toc240616091][bookmark: _Toc245459477]Tablica 33 - Mjere i ključne aktivnosti
	[bookmark: _Hlk198465969]CILJEVI
	PRIORITET
	MJERE
	AKTIVNOSTI
	PROJEKTI

	

[bookmark: _Hlk209432673]











1.Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj

	
1.1. Unaprjeđenje infrastrukture
	
1.1.1.Razvoj javne komunalne infrastrukture

	A.1.1.1.1. Unaprjeđenje vodoopskrbnog sustava


	1. Poboljšanje vodno- komunalne infrastrukture Aglomeracije Metković
2. Sustav oborinske odvodnje(vidi 14.2)

	
	
	
	A.1.1.1.2. Povećanje dostupnosti interneta
	3.  Besplatan WI FI

	
	
	



1.1.2.  Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma



	
[bookmark: _Hlk213486584]A.1.1.2.1. Razvoj infrastrukture aktivnog turizma
	
4.Razvoj infrastrukture za cikloturizam 
5.Obnova tenis terena 
6.Uređenje i opremanje boćarskog doma 


	
	
	
	A.1.1.2.2. Razvoj infrastrukture kulturnog turizma

	7.Zeleno-plava promenada uz Neretvu – Izgradnja javne turističke infrastrukture Metković (projekt posebnog značenja za razvoj destinacije, vidi 14.2)
8.Uređenje i opremanje galerije GKS-a
9.Park u Jerkovcu
10. Posjetiteljski centar i Turistički ured Metković
11. Neretva 2.0. - Interpretacijski centar života s Neretvom

	
	1.2. Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine 
	


1.2.1. Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove




	[bookmark: _Hlk213529471]A.1.2.1.1. Unaprjeđenje zaštite voda 

	12.TETHYS4ADRION

	
	
	
	A.1.2.1.2. Smanjenje otpada

	13.BioWaste2Energy


	
	
	
	A.1.2.1.3. Smanjenje štetnih emisija u prometu
	14.PATH-CE


	
	
	
	A.1.2.1.4. Povećanje udjela obnovljivih izvora energije
	15. Sufinanciranje korištenja obnovljivih izvora energije za obiteljske kuće

	2. Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda

	2.1. Unaprjeđenje upravljanja u turizmu
	2.1.1.Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma


	[bookmark: _Hlk213609600]A.2.1.1.1. Unaprjeđenje upravljanja kulturnim turizmom

	

	
	
	
	A.2.1.1.2. Unaprjeđenje upravljanja ekološkim turizmom
	

	
	
	2.1.2. Unaprjeđenje kvalitete u turizmu

	[bookmark: _Hlk213611236]A.2.1.2.1. Poboljšanje  kvalitete smještajnih kapaciteta i restoraterstva

	


	
	
	
	A.2.1.2.2. Poboljšanje kvalitete informiranja i marketinga u turizmu
	





U daljnjem tekstu detaljnije su objašnjene mjere i aktivnosti koje će se provoditi u razdoblju važenja ovog dokumenta, do 2029. godine.
	Aktivnost
	2025.
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.

	A.1.1.1.1.
	
	
	
	
	

	A.1.1.1.2.
	
	
	
	
	

	A.1.1.2.1.
	
	
	
	
	

	A.1.1.2.2.
	
	
	
	
	

	A.1.2.1.1.
	
	
	
	
	

	A.1.2.1.2.
	
	
	
	
	

	A.1.2.1.3.
	
	
	
	
	

	A.1.2.1.4.
	
	
	
	
	

	A.2.1.1.1.
	
	
	
	
	

	A.2.1.1.2.
	
	
	
	
	

	A.2.1.2.1.
	
	
	
	
	

	A.2.1.2.2.
	
	
	
	
	


	
[bookmark: _Toc240616039][bookmark: _Toc245459624]Mjere i aktivnosti
[bookmark: _Toc240616040][bookmark: _Toc245459625][bookmark: OLE_LINK70]Cilj 1 – Prioritet  1.1. Unaprjeđenje infrastrukture
 Mjera 1.1.1. Razvoj komunalne infrastrukture
	[bookmark: _Hlk198491456]CILJ 
	[bookmark: OLE_LINK63]1.Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj

	Prioritet 
	1.1.  Unaprjeđenje infrastrukture

	[bookmark: _Hlk223081054]Mjera 
	1.1.1. Razvoj javne komunalne infrastrukture

	Povezanost 
sa strateškim ciljem
	Mjera doprinosi Cilju 1 stvaranjem infrastrukturne osnove za  zadovoljenje potreba lokalnih stanovnika te ujedno infrastrukturne osnove za turističku ponudu selektivnih oblika turizma u skladu s trendovima na tržištu (održivost i ekološka osviještenost).

	Usklađenost 
s ključnim strateškim dokumentima
	Mjera je usklađena sa sljedećim strateškim dokumentima:
· „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“, Prioritet I. Jačanje otpornosti gospodarstva i povećanje ulaganja u održivo i digitalno gospodarstvo, Posebni cilj 1.2. Poticanje održivosti, digitalizacije i inovacija u gospodarstvu, Mjera 1.2.2. Poticanje digitalizacije, tehnološke modernizacije i inovativnosti gospodarstva te Prioritet III. Očuvanje okoliša, poboljšanje povezanosti i održivo korištenje baštine, Posebni cilj 3.1. Očuvanje okoliša i energetska tranzicija na što veću dobrobit lokalne zajednice, Mjera 3.1.1. Unaprjeđenje gospodarenja vodama i otpadom,
· „Lokalna razvojna strategija LAG-a Neretva za razdoblje 2023.-2027.“,  Specifični cilj 2.1. Doprinos unapređenju kvalitete života ulaganjima u lokalnu infrastrukturu i osnaživanje održivog i inovativnog neprofitnog sektora na području LAG-a.

	Cilj mjere
	Cilj mjere je unaprijediti sustav infrastrukture u destinaciji.  

	Opis mjere
	Mjera će uključiti aktivnosti:
A.1.1.1.1. Unaprjeđenje vodoopskrbnog sustava
A.1.1.1.2. Povećanje dostupnosti interneta.


	Obavezni pokazatelj održivosti kojem 
mjera doprinosi
	Povećat će se vrijednost sljedećeg obaveznog pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)

Mjera će doprinijeti i sljedećem specifičnom pokazatelju održivosti:
Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispuštanja (SGOV-4)

	Nositelji mjere
	Nositelj mjere je Grad Metković.

	Ciljne skupine 

	Ciljne skupine Mjere su lokalni stanovnici, turisti i jednodnevni posjetitelji.

	Načini provedbe
	Mjera će se provoditi kroz provedbu pojedinačnih projekata. 

	Pokazatelji 
provedbe mjere
	Pokazatelji provedbe su:
-89% objekata priključeno na sustav odvodnje,
-izgrađen novi uređaj za pročišćavanje otpadnih voda (treći stupanj),
-realizirani sustavi oborinskih odvodnja na predjelima Slatine- Jelaševac, teniski tereni i područje od Ulice Marka Marulića do Ulice Put Narone i Put Vida,
- broj spajanja na pristupnu hot-spot točku.
Izvori provjere pokazatelja mjere su podaci Grada Metkovića. 







[bookmark: _Toc240616041][bookmark: _Toc245459626]Cilj 1 – Prioritet  1.1. Unaprjeđenje infrastrukture
Mjera 1.1.2. – Razvoj infrastrukture za selektivno oblike turizma
	CILJ 
	1.Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj

	Prioritet 
	1.1.  Unaprjeđenje infrastrukture

	Mjera 
	1.1.2. Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma

	Povezanost 
sa strateškim ciljem
	Mjera doprinosi Cilju 1 stvaranjem infrastrukturne osnove za  poboljšanje sadržaja aktivnog i kulturnog turizma što će se odraziti na sve turističke proizvode u destinaciji.

	Usklađenost 
s ključnim strateškim dokumentima
	Mjera je usklađena sa strateškim dokumentima: 
· „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“, Prioritet I. Jačanje otpornosti gospodarstva i povećanje ulaganja u održivo i digitalno gospodarstvo, Posebni cilj 1.3. Poboljšanje konkurentnosti u turizmu, poljoprivredi, akvakulturi i u ribarstvu, Mjera1.3.1. Poboljšanje kvalitete turističke ponude i upravljanja destinacijom i Mjera 1.3.2. Razvoj selektivnih oblika turizma; Prioritet III, Posebni cilj 3.3. Očuvanje, valorizacija i održivo korištenje prirodne i kulturne baštine, Mjera 3.3.2.Očuvanje, valorizacija i održivo korištenje kulturne baštine i kulturnog krajolika,
· „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine“, Strateški cilj 2 Razvoj i unaprjeđenje zelene infrastrukture, Posebni cilj 2.1. Razvoj i unaprjeđenje javnih zelenih i drugih otvorenih površina, Mjera 2.1.3.Unaprjeđenje i uređenje sportsko- rekreacijskih zona i sadržaja i Mjera 2.1.4.Unaprjeđenje i uređenje zona za turizam te razvoj edukativnih, turističkih i promocijskih sadržaja.


	Cilj mjere
	Cilj mjere je stvoriti pretpostavke za razvoj selektivnih oblika turizma.

	Opis mjere
	Mjera će uključiti aktivnosti:
A.1.1.2.1. Razvoj infrastrukture aktivnog turizma
A.1.1.2.2.  Razvoj infrastrukture kulturnog turizma


	Obavezni pokazatelj održivosti kojem 
mjera doprinosi
	Povećat će se vrijednost sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2)

Mjera će doprinijeti i sljedećem specifičnom pokazatelju održivosti:
Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL-1)

	Nositelji mjere
	Nositelj mjere je Grad Metković.

	Ciljne skupine 

	Ciljne skupine Mjere su lokalni stanovnici, turisti i jednodnevni posjetitelji.

	Načini provedbe
	Mjera će se provoditi kroz provedbu pojedinačnih projekata. 

	Pokazatelji 
provedbe mjere
	Pokazatelji provedbe su:
-izgrađena infrastruktura za cikloturizam,
-obnovljen teniski teren,
-uređen i opremljen boćarski dom,
-izgrađena javna turistička infrastruktura u gradskom parku i na Velikoj rivi u sklopu projekta Zeleno-plava promenada uz Neretvu,
-uređena i opremljena galerija GKS-a,
-izgrađen park u Jerkovcu,
Izvori provjere pokazatelja mjere su podaci Grada Metkovića. 





[bookmark: _Toc240616042][bookmark: _Toc245459627]Cilj 1 – Prioritet 1.2  - Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine
Mjera 1.2.1.  - Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove
	CILJ 
	1.Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj

	Prioritet 
	[bookmark: OLE_LINK66]1.2. Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine

	Mjera 
	[bookmark: OLE_LINK71]1.2.1. Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove

	Povezanost 
sa strateškim ciljem
	Mjera doprinosi Cilju 1. unaprjeđenjem zaštite voda, tla i zraka od utjecaja štetnih emisija.

	Usklađenost 
s ključnim strateškim dokumentima
	Mjera je usklađena sa strateškim dokumentima: 
· „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“, Prioritet III. Očuvanje okoliša, poboljšanje povezanosti i održivo korištenje baštine, Posebni cilj 3.1. Očuvanje okoliša i energetska tranzicija na što veću dobrobit lokalne zajednice, Mjera 3.1.1. Unaprjeđenje gospodarenja vodama i otpadom
i Mjera 3.1.2. Unaprjeđenje energetske infrastrukture, povećanje energetske učinkovitosti i korištenje obnovljivih izvora energije,
· „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine“, Cilj 2 Razvoj i unaprjeđenje zelene infrastrukture, Posebni cilj 2.2. Razvoj i unaprjeđenje elemenata plave i zeleno-plave infrastrukture, Mjera 2.2.2.Ispitivanje i implementacija održivih rješenja povezanih s vodom; Posebni cilj 2.3. Unaprjeđenje elemenata sive infrastrukture, Mjera 2.3.1. Unaprjeđenje prometne infrastrukture i prometa u mirovanju. 


	Cilj mjere
	Cilj mjere je  potpora očuvanju okoliša koji je ujedno resursna osnova za turističke proizvode.

	Opis mjere
	Mjera će uključiti aktivnosti:
A.1.2.1.1. Unaprjeđenje zaštite voda
A.1.2.1.2. Smanjenje otpada
A.1.2.1.3. Smanjenje štetnih emisija u prometu
A.1.2.1.4. Povećanje udjela obnovljivih izvora energije


	Obavezni pokazatelj održivosti kojem 
mjera doprinosi
	Povećat će se vrijednost sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2)
Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1).

Mjera će doprinijeti i sljedećem specifičnom pokazatelju održivosti:
Količina recikliranog otpada (SGO-3)
Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL-1)

	Nositelji mjere
	Nositelj mjere je Grad Metković.

	Ciljne skupine 

	Ciljne skupine Mjere su lokalni stanovnici, poslovni subjekti, turisti i jednodnevni posjetitelji.

	Načini provedbe
	Mjera će se provoditi kroz provedbu pojedinačnih projekata. 

	Pokazatelji 
provedbe mjere
	Pokazatelji provedbe su:
-broj provedenih ekoloških akcija uklanjanja otpada,
-broj provedenih volonterskih programa,
-izrađena karta područja nastanka otpada na Neretvi,
-broj uspostavljenih pilot- postrojenja i testiranih biogoriva,
-razvijen model kružnog bioenergetskog sustava,
-izrađene tehničke smjernice i digitalna platforma za smanjenje emisija i povećanje korištenja biootpada,
-izmjereno smanjenje emisija,
-izmjereno povećanje biootpada u javnim energetskim sustavima,
-proveden pilot. Projekt za unaprjeđenje informiranja i iskustva pješaka,
-proveden pilot- projekt urbane zelene transformacije, 
-proveden pilot- projekt malih strateških unaprjeđenja,
-broj obiteljskih kuća kojima je sufinancirana ugradnja obnovljivih izvora energije.

Izvori provjere pokazatelja mjere su podaci Grada Metkovića. 





[bookmark: _Toc240616043][bookmark: _Toc245459628][bookmark: OLE_LINK67]Cilj 2 . Prioritet 2.1 .- Unaprjeđenje upravljanja u turizmu
Mjera 2.1.1. - Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma
	CILJ 
	2.Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda

	Prioritet 
	2.1. Unaprjeđenje upravljanja u turizmu

	Mjera 
	[bookmark: OLE_LINK72]2.1.1. Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma

	Povezanost 
sa strateškim ciljem
	Mjera doprinosi Cilju 1. unaprjeđenjem valorizacije i interpretacije baštine u turističke svrhe u skladu s održivošću te edukacijom dionika u području kulturnog i ekološkog turizma.

	Usklađenost 
s ključnim strateškim dokumentima
	Mjera je usklađena sa strateškim dokumentima: 
· „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“, Prioritet I. Jačanje otpornosti gospodarstva i povećanje ulaganja u održivo i digitalno gospodarstvo, Posebni cilj 1.3. Poboljšanje konkurentnosti u turizmu, poljoprivredi, akvakulturi i u ribarstvu, Mjera 1.3.1. Poboljšanje kvalitete turističke ponude i upravljanja destinacijom i Mjera 1.3.2. Razvoj selektivnih oblika turizma.
· „Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.-2034. godine“, Strateški cilj 2 Razvoj i unaprjeđenje zelene infrastrukture, Posebni cilj 2.1. Razvoj i unaprjeđenje javnih zelenih i drugih otvorenih površina, Mjera 2.1.4.Unaprjeđenje i uređenje zona za turizam te razvoj edukativnih, turističkih i promocijskih sadržaja.

	Cilj mjere
	Cilj mjere je valorizacija baštine te njena turistifikacija na održiv način. 

	Opis mjere
	Mjera će uključiti aktivnosti:
A.2.1.1.1. Unaprjeđenje upravljanja kulturnim turizmom,
A.2.1.1.2.  Unaprjeđenje upravljanja ekološkim turizmom.


	Obavezni pokazatelj održivosti kojem 
mjera doprinosi
	Povećat će se vrijednost sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2).

Mjera će doprinijeti i sljedećem specifičnom pokazatelju održivosti:
Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL-1)

	Nositelji mjere
	Nositelji mjere su Grad Metković TZG Metković.

	Ciljne skupine 

	Ciljne skupine Mjere su lokalni stanovnici, ustanove u kulturi i zaštiti prirode, udruge u kulturi i sportu, turisti i jednodnevni posjetitelji.

	Načini provedbe
	Mjera će se ostvarivati djelatnošću Turističke zajednice Grada Metkovića: 
-Aktivnost 2.1.1.1. organizacijom  i suorganizacijom manifestacija u destinaciji, organizacijom edukacijskih aktivnosti za dionike u području selektivnih oblika turizma, 
-Aktivnost 2.1.1.2. postavljanjem interpretacijskih tabli u okviru ekološkog turizma, organizacijom edukacija za dionike  te organizacijom uređenja okoliša.

	Pokazatelji 
provedbe mjere
	Pokazatelji provedbe su:
-broj provedenih manifestacija po godinama,
-broj edukacija za dionike u turizmu po godinama,
-broj akcija uređenja okoliša po godinama,
-broj postavljenih interpretacijskih tabli.
Izvori provjere pokazatelja mjere su podaci Grada Metkovića i TZG Metković. 





Cilj 2 . Mjera 2.1 Unaprjeđenje kvalitete u turizmu
	CILJ 
	2.Unaprjeđenje i razvoj održivih turističkih proizvoda

	Prioritet 
	2.1. Unaprjeđenje upravljanja u turizmu

	Mjera 
	[bookmark: OLE_LINK73]2.1.2. Unaprjeđenje kvalitete u turizmu

	Povezanost 
sa strateškim ciljem
	Mjera doprinosi Cilju 1. unaprjeđenjem  kvalitete u području ugostiteljstva i smještaja te u području informiranja i marketinga.

	Usklađenost 
s ključnim strateškim dokumentima
	Mjera je usklađena sa sljedećim dokumentima: 
· „Plan razvoja Dubrovačko- neretvanske županije do 2027. godine“, Prioritet I. Jačanje otpornosti gospodarstva i povećanje ulaganja u održivo i digitalno gospodarstvo, Posebni cilj 1.3. Poboljšanje konkurentnosti u turizmu, poljoprivredi, akvakulturi i u ribarstvu, Mjera 1.3.1. Poboljšanje kvalitete turističke ponude i upravljanja destinacijom.


	Cilj mjere
	Cilj mjere je poboljšati turističku ponudu i marketing u skladu s tržišnim trendovima boljim upravljanjem kvalitetom u području restoraterstva, smještaja i marketinških aktivnosti.

	Opis mjere
	Mjera će uključiti aktivnosti:
A.2.1.2.1. Unaprjeđenje kvalitete smještajnih kapaciteta i restoraterstva,
A.2.1.2.2.  Unaprjeđenje kvalitete informiranja i marketinga u turizmu.


	Obavezni pokazatelj održivosti kojem 
mjera doprinosi
	Povećat će se vrijednost sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (PGS-2).

Mjera će doprinijeti i sljedećem specifičnom pokazatelju održivosti:
Utjecaj turizma na kvalitetu života lokalnog stanovništva (SZL-1)

	Nositelji mjere
	Nositelj mjere je TZG Metković.

	Ciljne skupine 

	Ciljne skupine mjere su lokalni stanovnici, ugostiteljski sektor, vlasnici obiteljskog smještaja, mediji, turističke agencije, turisti i jednodnevni posjetitelji.

	Načini provedbe
	Mjera će se ostvarivati djelatnošću Turističke zajednice Grada Metkovića: 
-Aktivnost 2.1.2.1. sustavnim godišnjim istraživanjem tržišta, uspostavom sustava označavanja kvalitete, organizacijom edukacija za ugostitelje i pružatelje usluge smještaja, labelingom obiteljskog smještaja, poticanjem certificiranja restorana i poticanjem certificiranja smještajnih objekata,
-Aktivnosti 2.1.2.2. redovitim mjerenjem učinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebnim prezentacijama turističke ponude, nastupom na sajmovima, studijskim putovanjima novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata te izradom i distribucijom informativnih i marketinških sadržaja putem mrežne stranice, društvenih mreža i tiskanih informativnih materijala.

	Pokazatelji 
provedbe mjere
	Pokazatelji provedbe su:
-broj dodijeljenih oznaka kvalitete,
-broj održanih edukacija za ugostitelje i pružatelje smještaja,
-definiran labeling obiteljskog smještaja,
-broj certificiranih restorana,
-broj certificiranih smještajnih objekata,
-broj i vrsta provedenih marketinških aktivnosti TZG Metkovića.
Izvori provjere pokazatelja mjere su podaci TZG Metkovića. 






[bookmark: _Toc240616044][bookmark: _Toc245459629]Smjernice i preporuke za dionike razvoja
[bookmark: _Toc240616045][bookmark: _Toc245459630]Smjernice i preporuke za jedinicu lokalne samouprave
Grad Metković stvara infrastrukturne pretpostavke turističkog razvoja pri čemu je stalni izazov osiguravanje financijskih sredstava. Često je riječ o velikim infrastrukturnim zahvatima, koji zahtijevaju planiranje i pripremu stručnih podloga. Razvoj i kvaliteta komunalnih usluga direktno utječu na turistički razvoj, posebno s obzirom na resurse kojima raspolaže destinacija. Zadovoljenje potreba lokalnih stanovnika i aktualni turistički trendovi uvelike se poklapaju. Uloga Grada Metkovića je i primjena principa održivosti prilikom zahvata u prostoru pri čemu su za turistički sektor prioritet sljedeće mjere:
1.1.1.Razvoj javne komunalne infrastrukture
1.1.2. Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma
1.2.1. Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove.
[bookmark: _Toc240616046][bookmark: _Toc245459631]Smjernice i preporuke za Turističku zajednicu Grada Metkovića
Turistička zajednica, uz brojne druge aktivnosti promovira destinaciju, prati turistički promet i valorizira učinke marketinških aktivnosti. U ovome Planu TZG Metkovića će doprinositi ciljevima prvenstveno kroz aktivnosti kojima se razvija kvaliteta ponude u destinaciji posebno kroz edukacije dionika, prvenstveno iznajmljivača i ugostitelja. Turistička zajednica suorganizira ili organizira sadržaje poput manifestacija pri čemu je bitna suradnja s ostalim dionicima. TZG Metkovića pri tome djeluje kao spona koja umrežava dionike na razini destinacije i šire. Ključne mjere i aktivnosti tijekom provedbe ovog Plana su sljedeće:
1.2.1.Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove
2.1.1.Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma
2.1.2. Unaprjeđenje kvalitete u turizmu
[bookmark: _Toc240616047][bookmark: _Toc245459632]Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanje turizmom u destinaciji
Poduzetnici, javne ustanove i udruge imaju veliku ulogu u kreiranju turističkih sadržaja koji postaju dijelom turističkih proizvoda. Poduzetnici i ustanove često ulažu u infrastrukturu, odnosno u projekte kojima se takva infrastruktura razvija i kojom upravljaju. Ekološki i kulturni turizam su destinacijski proizvodi čijim resursima upravljaju upravo ustanove u kojima su zaposleni eksperti bez kojih se resursi ne bi mogli održavati niti turistificirati. Udruge nose velik dio  manifestacija te sadržaja aktivnog turizma. Poduzetnički sektor uključen je u sve vidove turističke djelatnosti. Pri tome su posebno važne edukacije koje inicira Turistička zajednica i koje bi u narednom razdoblju posebno trebale tematizirati zaštitu okoliša, energetsku učinkovitost i kvalitetu turističkog proizvoda što direktno utječe na poslovanje poduzetnika; trendovi u turizmu korespondiraju s razvojem proizvoda koji proizlaze iz resursne osnove destinacije.
Za druge dionike su važne sljedeće mjere:
1.1.2. Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma
1.2.1. Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove
2.1.1.Unaprjeđenje upravljanja selektivnim oblicima turizma
2.1.2. Unaprjeđenje kvalitete u turizmu.

[bookmark: _Toc240616048][bookmark: _Toc245459633]Popis projekata
[bookmark: _Toc240616049][bookmark: _Toc245459634]Projekti koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja održivosti na razini destinacije
Među projektima koji doprinose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja održivosti na razini destinacije ukupno je 15 projekata od čega su2 projekta od posebnog značenja za razvoj destinacije. 
CILJ 1 Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj
Prioritet 1.1. Unaprjeđenje infrastrukture
Mjera 1.1.1.Razvoj javne komunalne infrastrukture
Poboljšanje vodno -komunalne infrastrukture Aglomeracije Metković
	
Naziv projekta:

	
[bookmark: OLE_LINK74]Poboljšanje vodno -komunalne infrastrukture Aglomeracije Metković

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta je unaprjeđenje sustava javne odvodnje i vodoopskrbe te izgradnja sustava za pročišćenje otpadnih voda.
Svrha projekta je poboljšanje vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanje otpadnih voda i uspostava sustava praćenja i smanjenja gubitaka na vodoopskrbnom sustavu.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· dogradnja i rekonstrukcija sustava javne odvodnje i javne vodoopskrbe na području Aglomeracije Metković, 
· izgradnja postrojenja za pročišćavanje otpadnih voda Aglomeracije Metković.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Povećat će se vrijednost sljedećeg specifičnog pokazatelja održivosti:
-Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispuštanja (SGOV-4).

Turisti sve više biraju ekološki osviještene destinacije, a s obzirom na turističke proizvode koje nudi i razvija destinacija, stupanj pročišćavanja otpadnih voda je bitan faktor u zadovoljstvu turista destinacijom te pri samom odabiru destinacije u kojoj će turist boraviti. Porastom zadovoljstva turista rasti će turistički promet te time i zadovoljstvo stanovnika turizmom.

	Nositelj provedbe
	Grad Metković 
	Lokacija provedbe
	 Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2026.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	· 2026.

	Vrijednost projekta
	100.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Državni proračun RH

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
kompletirana

	
Prioritet

	
  Visok




Besplatan Wi-Fi
	
Naziv projekta:

	Besplatan WI FI 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je održavanje i napajanje Wi Fi stanica.
Svrha je omogućiti besplatan Internet stanovnicima i posjetiocima.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· napajanje internetom pristupnih točaka,
· održavanje sustava.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)

Besplatni Internet doprinijet će zadovoljstvu turista u destinaciji ali i zadovoljstvu lokalnog stanovništva.. 

	Nositelj provedbe
	Grad Metković
	Lokacija provedbe
	Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2028.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2028.

	Vrijednost projekta
	6.700,00 EUR
	Vlastita sredstva
	       6.700,00 EUR

	
	
	Izvori sufinanciranja
	-

	eu
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  Visok





Mjera 1.1.2.Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma
Razvoj infrastrukture za cikloturizam

	
Naziv projekta:

	
[bookmark: OLE_LINK75]	Razvoj infrastrukture za cikloturizam 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta unaprjeđenje infrastrukture za cikloturizam.
Svrha projekta je je izrada projektne dokumentacije i realizaciju infrastrukture za cikloturizam u vidu mapiranja postojećih staza i pravaca, te izgradnje novih biciklističkih staza.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· javne nabave ponuditelja za izradu projektne dokumentacije,
· izrada projektne dokumentacije,
· izgradnja infrastrukture za cikloturizam.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane (PGS-2).

Unaprjeđenjem infrastrukture utječe na povećanje zadovoljstva turista koji ostaju dulje u destinaciji zbog bolje ponude aktivnosti. Time se pozitivno utječe i na turističke rezultate, odnosno na rezultate poslovanja poslovnih subjekata u turizmu. 

	Nositelj provedbe
	
	Lokacija provedbe
	

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2029.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2029.

	Vrijednost projekta
	1.000.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	50.000,00EUR

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Državni proračun

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  Visok






Obnova tenis terena
	
Naziv projekta:

	
	Obnova tenis terena 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je uređenje teniskog terena u Metkoviću.
Svrha je obnova sportske infrastrukture.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· postavljanje nove colorset podloge, 
· izmjene mreža i žica na terenu.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP2).

Unaprjeđenjem infrastrukture utječe se na povećanje zadovoljstva  lokalnih stanovnika i turista koji ostaju dulje u destinaciji zbog bolje ponude aktivnosti.

	Nositelj provedbe
	Ustanova za kulturu i sport Metković
	Lokacija provedbe
	Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	80.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Proračun Grada Metkovića

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  visok


Uređenje i opremanje boćarskog doma
	
Naziv projekta:

	
	Uređenje i opremanje boćarskog doma 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je zamjena  i održavanje rasvjetnih tijela u Boćarskom domu
 Svrha je poboljšanje uvjeta za održavanje službenih aktivnosti klubova (odigravanje utakmica i treninga).
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· zamjenu postojećih metal halogenih reflektora iznad borilišta novim led reflektorima.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP2).

Unaprjeđenjem infrastrukture utječe se na povećanje zadovoljstva  lokalnih stanovnika i turista koji ostaju dulje u destinaciji zbog bolje ponude aktivnosti.

	Nositelj provedbe
	Ustanova za kulturu i sport Metković
	Lokacija provedbe
	Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	8.500,00EUR
	Vlastita sredstva
	                 -

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Proračun Grada Metkovića

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  srednji



Uređenje i opremanje galerije GKS-a
	
Naziv projekta:

	
	Uređenje i opremanje galerije GKS-a 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je preuređenje prostora galerije GKS. 
Svrha je modernizacija Galerije GKS-a radi stvaranja funkcionalnog, sigurnog i estetski uređenog prostora, koji će omogućiti kvalitetnije održavanje kulturnih programa te doprinijeti razvoju i jačanju kulturne ponude grada.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· uređenje stropa i zidova, radijatora, rasvjete i ograde,
· ugradnja sustava videonadzora, 
· ugradnja zastora za potrebe koncerata i književnih događaja,
· opremanje rolo platnom za multimedijalne prezentacije i projekcije.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)

Posjetioci i lokalni stanovnici će biti zadovoljniji zbog ugodnijeg i funkcionalnog prostora.  

	Nositelj provedbe
	Ustanova za kulturu i sport Metković
	Lokacija provedbe
	grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	84.623,77 EUR
	Vlastita sredstva
	40.623,77EUR

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Grad Metković, 
Ministarstvo kulture i medija RH

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  visok





Park na Jerkovcu
	
Naziv projekta:

	
	Park na Jerkovcu

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je uređenje uređenje parka na Jerkovcu.
 Svrha je unaprjeđenje prostora za javnu i društvenu namjenu.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· izrada projektne dokumentacije,
· gradnja parka na Jerkov
· cu.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP2)
· Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane (PGS-2).

Unaprjeđenjem infrastrukture utječe na povećanje zadovoljstva turista koji ostaju dulje u destinaciji zbog bolje ponude aktivnosti. Time se pozitivno utječe i na turističke rezultate, odnosno na rezultate poslovanja poslovnih subjekata u turizmu.

	Nositelj provedbe
	
	Lokacija provedbe
	

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	112.500,00EUR
	Vlastita sredstva
	                 -

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Državni proračun RH

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    -

	
Prioritet

	
  visok






Posjetiteljski centar i Turistički ured Metković
	
Naziv projekta:

	
Posjetiteljski centar i Turistički ured Metković

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta unaprjeđenje posjetiteljske infrastrukture.
Svrha projekta je je izrada projektne dokumentacije i obnova prizemlja nekadašnjeg hotela Austria, otvorenog 1890. godine, u kojem je bila prva kazališna dvorana u gradu, kao i Turist biro. Kada se završi, prostor bi služio kao posjetiteljski centar,  te turistički ured.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· javne nabave ponuditelja za izradu projektne dokumentacije,
· izrada projektne dokumentacije,
· obnova i izgradnja posjetiteljskog centra / turističkog ureda.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP2).

Turisti sve više biraju destinacije koje nude selektivne oblike turizma, a s obzirom na turističke proizvode koje nude i razvijaju destinacija, dostupnost informacija je bitan faktor u zadovoljstvu turista destinacijom te pri samom odabiru destinacije u kojoj će turist boraviti. Porastom zadovoljstva turista rasti će turistički promet te time i zadovoljstvo stanovnika turizmom.
Unaprjeđenjem infrastrukture utječe se na povećanje zadovoljstva turista koji ostaju dulje u destinaciji zbog bolje ponude aktivnosti. Time se pozitivno utječe i na turističke rezultate, odnosno na rezultate poslovanja poslovnih subjekata u turizmu.

	Nositelj provedbe
	Grad Metković 
	Lokacija provedbe
	 Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2028.
	Planirani rok završetka provedbe
	2032.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	· 2032.

	Vrijednost projekta
	150.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Državni proračun RH, EU izvori

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
Izrada vizualnog rješenja prostora

	
Prioritet

	
Visok




Neretva 2.0. - Interpretacijski centar života s Neretvom
	
Naziv projekta:

	
Neretva 2.0. - Interpretacijski centar života s Neretvom

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta unaprjeđenje posjetiteljske infrastrukture.
Svrha projekta je je izrada projektne dokumentacije i izgradnja Interpretacijskog centra života s Neretvom.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· javne nabave ponuditelja za izradu projektne dokumentacije,
· izrada projektne dokumentacije,
· rekonstrukcija i izgradnja interpretacijskog centra života s Neretvom koji bi se izvodio u fazama. Projekt obuhvaća muzej, lađarski centar, rekreacijsku zonu, pješački most, ponton, centar za klimatske promjene, kamp zonu, Bio Hub i nusprostore.


	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Prosječna duljina boravka turista u destinaciji (TP2)
· Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane (PGS-2).

Turisti sve češće odabiru destinacije koje razvijaju i nude selektivne oblike turizma. U tom kontekstu, dostupnost i kvaliteta informacija o turističkim proizvodima i uslugama predstavljaju važan čimbenik pri odabiru destinacije te značajno utječu na ukupno zadovoljstvo turista tijekom boravka. Povećanje zadovoljstva turista doprinosi rastu turističkog prometa, a posredno i većem zadovoljstvu lokalnog stanovništva učincima turizma.
Nadalje, unaprjeđenje infrastrukture doprinosi povećanju zadovoljstva turista kroz obogaćivanje ponude sadržaja i aktivnosti, što može rezultirati duljim boravkom u destinaciji. Takvi pozitivni učinci odražavaju se i na turističke pokazatelje te na poslovne rezultate subjekata koji djeluju u turističkom sektoru.


	Nositelj provedbe
	Udruga lađara Neretve 
	Lokacija provedbe
	 Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2029.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	· 2035.

	Vrijednost projekta
	6.135.005,63 EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	EU izvori, Udruga lađara Neretve

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
Izrađena studija predizvodljivosti s financijskom analizom

	
Prioritet

	
  Visok






Prioritet 1.2. Održivo korištenje prirodne i kulturne baštine
Mjera 1.2.1.Unaprjeđenje zaštite turističke resursne osnove
TETHYS4ADRION
	
Naziv projekta:

	
[bookmark: OLE_LINK76]	TETHYS4ADRION

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je jačanje prekogranične suradnje u smanjivanju količina i utjecaja plastičnog otpada u rijekama u Jadranskom i Jonskom moru. 
Svrha projekta je potpora očuvanju okoliša i zaštite u jadransko - jonskom području, realizacija pilot-aktivnosti prekogranične suradnje na određivanju i kartiranju područja nastanka i izvora otpada, njegovog zadržavanja u rijeci (na površini, obalama i dnu, kao i na ušću Neretve), uključujući prisutnost mikroplastike na površini, vodenom stupcu i dnu, te njeno porijeklo.

Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti: 
· organiziranje ekoloških akcija uklanjanja otpada sa područja zadržavanja,
· organiziranje volonterskih programa,
· organiziranje pilot aktivnosti na određivanju i kartiranju područja nastanka otpada na Neretvi,
· nabava opreme.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)

Turisti sve više biraju ekološki osviještene destinacije, a s obzirom na turističke proizvode koje nudi i razvija destinacija, čistoća voda je bitan faktor u zadovoljstvu turista destinacijom te pri samom odabiru destinacije u kojoj će turist boraviti. Porastom zadovoljstva turista rasti će turistički promet te time i zadovoljstvo stanovnika turizmom.

	Nositelj provedbe
	Nacionalni institut za kemiju iz Ljubljane, Grad Metković
	Lokacija provedbe
	Republika Hrvatska- Grad Metković, Slovenija, Italija, Grčka, Crna Gora, Albanija, Bosna i Hercegovina.

	Planirani rok početka provedbe
	2024.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	81.000,00 EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Europski fond za regionalni razvoj

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Dokumentacija nije potrebna.

	
Prioritet

	
  Visok






BioWaste2Energy (INTERREG HR-BIH-CG)
	
Naziv projekta:

	
	BioWaste2Energy (INTERREG HR-BIH-CG)

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta je razvoj i testiranje malih pilot sustava za proizvodnju naprednih biogoriva iz biootpada, primjena biogoriva u javnim sustavima grijanja i pomorskom prijevozu (ferry, ribarstvo) te uspostava digitalne prekogranične platforme koja povezuje proizvođače, sakupljače i korisnike biootpada.
Svrha projekta je ubrzati tranziciju prema nisko ugljičnom i kružnom gospodarstvu kroz razvoj i demonstraciju prekograničnog modela proizvodnje i primjene naprednih biogoriva (biodizel, bioetanol, pirolizno ulje) iz lokalno dostupnog biootpada, čime se potiče energetska samodostatnost i smanjenje emisija stakleničkih plinova.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· analizu teritorijalnih tokova biootpada i identifikaciju potencijala za konverziju u energiju,
· postavljanje pilot-jedinica za proizvodnju biodizela i bioetanola u Hrvatskoj (Metković, Čapljina) i Crnoj Gori.,
· testiranje goriva u javnim kotlovnicama i brodskim motorima.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane (PGS-2).
Povećat će se vrijednost sljedećeg specifičnog pokazatelja održivosti:
-Količina recikliranog otpada (SGO-3)

Turisti sve više biraju ekološki osviještene destinacije, a s obzirom na turističke proizvode koje nudi i razvija destinacija, stupanj recikliranja je bitan faktor u zadovoljstvu turista destinacijom te pri samom odabiru destinacije u kojoj će turist boraviti. Porastom zadovoljstva turista rasti će turistički promet te time i zadovoljstvo stanovnika turizmom jer će se povećati prihodi od turističke djelatnosti. To će utjecati na životni standard stanovnika..

	Nositelj provedbe
	Grad Metković 
	Lokacija provedbe
	RH Grad Metković, Republika Crna Gora

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	160.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Europski fond za regionalni razvoj

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Izrada u sklopu provedbe projektnih aktivnosti.

	
Prioritet

	
  Visok





PATH-CE (INTERREG CENTRAL EUROPE)
	
Naziv projekta:

	
	PATH-CE (INTERREG CENTRAL EUROPE)

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta je smanjenje ovisnosti o automobilu tako što će pješačke opcije učiniti privlačnijim, čime se smanjuju emisije štetnih plinova u gradskom prometu. Promovirajući mogućnost hodanja i stvarajući prostore prilagođene pješacima, PATH-CE potiče stanovnike da za kraća gradska putovanja izaberu hodanje/bicikliranje umjesto vožnje automobilom. Projekt će implementirati taktička urbanistička rješenja, kao što su poboljšane šetnice i sigurniji pješački prijelazi, kako bi se poboljšala prohodnost urbanih područja.
Svrha projekta je uspostaviti učinkovitu urbanu mobilnost stvaranjem međusobno povezanih mreža prilagođenih pješacima, poboljšanih pametnim rješenjima. Davanjem prioriteta pješačkim rutama, projekt pomaže smanjiti gužve, posebno u urbanim središtima i prometnim čvorištima.
 Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· provedba Pilot-projekata za unaprjeđenje informiranja i iskustva pješaka,
· provedba pilot-projekata urbane zelene transformacije te
· provedba pilot-projekata malih strateških unaprjeđenja.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i posluživanja hrane (PGS-2).

Turisti žele destinacije u kojima su sigurni  i nisu opterećeni gužvom. Porastom zadovoljstva turista rasti će turistički promet te time i zadovoljstvo stanovnika turizmom jer će se povećati prihodi od turističke djelatnosti. To će utjecati na životni standard stanovnika.

	Nositelj provedbe
	HÉTFA Research Institute andCenter for EconomicandSocialAnalysis iz Budimpešte, Grad Metković 
	Lokacija provedbe
	RH Grad Metković, Mađarska, Poljska, Češka

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	· 2027.

	Vrijednost projekta
	130.400,00EUR
	Vlastita sredstva
	                -

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Europski fond za regionalni razvoj

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
-

	
Prioritet

	
  Visok





Sufinanciranje korištenja obnovljivih izvora energije za obiteljske kuće
	
Naziv projekta:

	
[bookmark: OLE_LINK77]Sufinanciranje korištenja obnovljivih izvora energije za obiteljske kuće 

	
Predmet i svrha
	Predmet projekta je sufinanciranje ugradnje obnovljivih izvora energije za obiteljske kuće.
Svrha je smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti: 
· objava natječaja
· dodjela sredstava.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo lokalnog stanovništva turizmom (ZL-2)
· Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1).

Jačanjem gospodarskog razvoja kroz turizam utječe se na turističke rezultate a time i na rezultate poslovanja poslovnih subjekata. 

	Nositelj provedbe
	Grad Metković
	Lokacija provedbe
	Republika Hrvatska- Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· izvještaj o pokazateljima
	Rokovi postignuća ključnih točaka
	· 2028.

	Vrijednost projekta
	15.000,00 EUR
	Vlastita sredstva
	-

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Proračun RH

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    -

	
Prioritet

	
  Visok





[bookmark: _Toc240616050][bookmark: _Toc245459635][bookmark: _Hlk204775759]Projekti posebnog značenja za razvoj destinacije
CILJ 1 Stvaranje pretpostavki za održiv turistički razvoj
Prioritet 1.1. Unaprjeđenje infrastrukture
Mjera 1.1.1.Razvoj javne infrastrukture
Sustav oborinske odvodnje
	
Naziv projekta:

	
Sustav oborinske odvodnje

	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta je građenje sustava oborinske odvodnje.
Svrha projekta je spriječiti zadržavanje viška oborinskih voda na javnim površinama.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· postupak javne nabave najpovoljnijeg ponuditelja za izvođenje radova, 
· izgradnja sustava u duljini od 567 metara, 
· odvodnje viška voda s ostalih predjela (depresija na predjelu od Ulice Marka Marulića do Ulice Put Narone i Ulice Put Vida).

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1).
Uređenjem infrastrukture turisti će biti zadovoljniji boravkom u destinaciji.

	Nositelj provedbe
	Grad Metković 
	Lokacija provedbe
	Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2028.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· odvodnja u dijelovima Ulica Ilije Bošnjaka i Slatine
	Rokovi postignuća ključnih točaka


	2026.

	
	· izvještaj o pokazateljima
	
	2028.

	Vrijednost projekta
	1.025.000,00EUR
	Vlastita sredstva
	527.000,00EUR

	
	
	Izvori sufinanciranja
	Državni proračun RH

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	
    Izrađen Glavni projekt.

	
Prioritet

	
  Visok






Mjera 1.1.2. Razvoj infrastrukture za selektivne oblike turizma
Zeleno-plava promenada uz Neretvu – Izgradnja javne turističke infrastrukture Metković
	
Naziv projekta:

	
Zeleno-plava promenada uz Neretvu – Izgradnja javne turističke infrastrukture Metković 


	
Predmet i svrha
	
Predmet projekta je izgradnja javne turističke infrastrukture u gradskom parku i na Velikoj rivi u Metkoviću. 
Svrha projekta je unaprjeđenje kulturnih i sportskih sadržaja za lokalne stanovnike i posjetitelje.
Projekt  obuhvaća sljedeće aktivnosti:
· Izrada projektne dokumentacije
· Provedba postupaka javne nabave.
· Izgradnja paviljona.
· Krajobrazno uređenje i opremanje parka i rive. 
· Povećanje pristupačnosti osobama s invaliditetom.

	
Način doprinosa ostvarenju pokazatelja održivosti
	
Povećat će se vrijednosti sljedećih obaveznih pokazatelja održivosti:
· Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1).

Uređenjem infrastrukture turisti će biti zadovoljniji boravkom u destinaciji.

	Nositelj provedbe
	Grad Metković 

	Lokacija provedbe
	Grad Metković

	Planirani rok početka provedbe
	2026.
	Planirani rok završetka provedbe
	2027.

	Ključne točke ostvarenja projekta
	· Izrada projektno-tehničke dokumentacije
	Rokovi postignuća ključnih točaka


	2026.

	
	· Izgradnja javne turističke infrastrukture
	
	2027.

	Vrijednost projekta
	1.078.675,00 EUR
	Vlastita sredstva
	916.873,00 EUR

	
	
	Izvori sufinanciranja
	EU fondovi 

	Status studijsko-projektne dokumentacije
	Izrađen je Glavni projekti za izgradnju glazbenog paviljona i ishođena pravomoćna građevinska dozvola.
Izrađen Glavni projekt hortikulturnog i urbanog opremanja. 

	
Prioritet

	
Visok





[bookmark: _Toc240616051][bookmark: _Toc245459636]Mjerenje napretka i izvješće o provedbi
[bookmark: _Toc240616052][bookmark: _Toc245459637]Implementacija Plana upravljanja destinacijom
Temeljem Zakona o turizmu, Plan upravljanja destinacijom usvaja Gradsko vijeće Grada Metkovića čime Plan postaje obvezujući akt. 
Dionici u implementaciji Plana su sljedeći:
· Turistička zajednica Grada Metkovića koordinira provedbom Plana; vrši kontinuirani monitoring provedbe aktivnosti, mjeri vrijednosti pokazatelja u zakonski propisanim intervalima i prema propisanoj metodologiji te izrađuje izvješća o napretku, 
· Grad Metković upravlja infrastrukturnim projektima te omogućava provedbu niza aktivnosti drugih dionika izravnom financijskom potporom,
· Turistička zajednica Dubrovačko-neretvanske županije je instanca s kojom TZG Metković koordinira marketinške aktivnosti te prema zakonskim odredbama, usklađuje i odobrava destinacijski marketinški materijal, 
· javne ustanove ključni su  dionici turističkog razvoja destinacije jer upravljaju javnim resursima (kulturna i prirodna baština) na kojima se temelje  turistički proizvodi destinacije,
· poduzetnici u turizmu direktno pružaju usluge i proizvode na tržištu što je dio turističkih proizvoda te trebaju potporu u promociji, edukaciji i financiranju, 
· udruge civilnog društva često su nosioci sadržaja ili su intenzivno uključene u njihovu realizaciju.
[bookmark: _Toc240616053][bookmark: _Toc245459638]Izvješće o provedbi
[bookmark: _Hlk211413439]Turističko vijeće Grada Metkovića prati realizaciju projekata, ostvarenje mjera i ciljeva iz ovog Plana te na osnovu monitoringa sastavlja Izviješće o provedbi. Pravilnik o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom predviđa situacije kada se od plana mora odstupiti. Kada Vijeće utvrdi odstupanja od Plana ili nemogućnost realizacije pojedinih aktivnosti ili projekata ono ujedno donosi odluke o načinu reagiranja. U pojedinim slučajevima može predložiti izmjene i dopune Plana upravljanja destinacijom što je propisano Pravilnikom o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom. Razlozi izmjene su nemogućnost provedbe predviđenih mjera i aktivnosti te potreba za uvođenjem dopunskih mjera koje nisu bile predviđene ali su potrebne za postizanje ciljeva i razvojnog smjera. Prijedlog izmjene i dopune sadržava obrazloženje razloga izmjena i dopuna, ocjenu realizacije postavljenih ciljeva, sažetak planiranih mjera i aktivnosti koje nisu bile provedene te obrazloženje razloga njihovog neprovođenja. Ukoliko postoji potreba za uvođenjem dopunskih mjera koje u Planu prvobitno nisu bile predviđene, Izvješća će sadržavati  sažetak novih dopunskih mjera nužnih za postizanje ciljeva i razvojnog smjera. 
Izradi Izvješća o provedbi ovog Plana prethodi praćenje napretka realizacije zacrtanih mjera i aktivnosti. Izvješća o provedbi Plana izrađuje Turističko vijeće jednom godišnje i predaje ga Gradskom vijeću do 31. ožujka tekuće godine. 
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10. Narodne novine – Zakon o zaštiti i očuvanju kulturnih dobara.
B. Službena statistika i sustavi turističkih podataka
1. Državni zavod za statistiku – Popis stanovništva 2021 (Grad Metković: stanovništvo po naseljima; stanovništvo po dobi i spolu; demografska kretanja 2001.–2021.).
2. Državni zavod za statistiku – Statistička priopćenja i publikacije iz područja turizma (serija TUR).
3. Hrvatska turistička zajednica – TOMAS istraživanja (profil, potrošnja i ponašanje turista).
4. Hrvatska turistička zajednica – Profili tržišta (analize emitivnih tržišta relevantnih za destinaciju).
5. eVisitor – sustav prijave i odjave turista (izvaci za destinaciju Metković na razini TZG Metković).
6. Hrvatski zavod za zapošljavanje – Statistika on-line (registrirana nezaposlenost prema mjestu stanovanja; Metković).
7. Hrvatski zavod za zapošljavanje – Statistika on-line (prijavljena slobodna radna mjesta; sezonski/nesezonski; djelatnost poslodavca – NKD; Dubrovačko-neretvanska županija).
C. Turistički sustav na lokalnoj i regionalnoj razini
1. Turistička zajednica Grada Metkovića – Program rada.
2. Turistička zajednica Grada Metkovića – Izvješće o izvršenju programa rada.
3. Turistička zajednica Grada Metkovića – Izvješće o radu direktorice/direktora.
4. Turistička zajednica Grada Metkovića – Službena web stranica.
5. Hrvatska turistička zajednica – Croatia.hr (nacionalni portal; prikaz destinacije Metković).
6. Turistička zajednica Dubrovačko-neretvanske županije – Službene objave, dokumenti i promotivne platforme.
D. Prostorno-planska i razvojna dokumentacija
1. Grad Metković – Prostorni plan uređenja Grada Metkovića (PPUG) i izmjene i dopune.
2. Dubrovačko-neretvanska županija – Prostorni plan Dubrovačko-neretvanske županije i izmjene i dopune.
3. Plan razvoja Dubrovačko-neretvanske županije do 2027. godine.
4. Lokalna razvojna strategija LAG-a Neretva za razdoblje 2023.–2027.
5. Strategija zelene urbane obnove Grada Metkovića za razdoblje 2025.–2034. godine.
6. Grad Metković – Proračun Grada Metkovića.
7. Grad Metković – Godišnji i polugodišnji izvještaji o izvršenju proračuna.
8. Grad Metković – Program građenja komunalne infrastrukture.
9. Grad Metković – Program održavanja komunalne infrastrukture.
10. Dubrovačko-neretvanska županija – Razvojni i sektorski dokumenti.
E. Kultura, baština i prirodna osnova
1. Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske – Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske.
2. Natura 2000 – GIS preglednik ekološke mreže.
3. Javna ustanova za upravljanje zaštićenim dijelovima prirode na području Dubrovačko-neretvanske županije – Službene objave i podaci.
4. Hrvatske vode – Službene podloge, karte i dokumenti.
F. Prometna infrastruktura i povezivost
1. Narodne novine – Propisi i odluke o razvrstavanju i kategorizaciji javnih cesta.
2. Hrvatske ceste d.o.o. – Službeni podaci o državnim cestama.
3. Županijska uprava za ceste Dubrovačko-neretvanske županije – Službeni podaci o županijskim i lokalnim cestama.
4. HŽ Infrastruktura d.o.o. – Službene objave i podaci o željezničkoj mreži.
5. HŽ Putnički prijevoz d.o.o. – Službene informacije o putničkim linijama i voznom redu.
6. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture – Službene informacije o javnom linijskom prijevozu.
7. Jadrolinija – Službene informacije o trajektnim i brodskim linijama.
8. Zračna luka Dubrovnik – Službene informacije.
9. Zračna luka Split – Službene informacije.
G. Lučki sustav i riječni promet
1. Narodne novine – Naredba o razvrstaju luka otvorenih za javni promet (Dubrovačko-neretvanska županija; luka Metković).
2. Lučka uprava Dubrovačko-neretvanske županije – Luka Metković (službeni podaci).
3. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture – Službene podloge o lučkom sustavu Republike Hrvatske.
H. Komunalna infrastruktura i javne službe
1. Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) – Popisi operatora distribucijskih sustava.
2. HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o. (HEP ODS) – Službene informacije o mreži i nadležnostima.
3. Narodne novine – Uredba o uslužnim područjima vodnih usluga.
4. Isporučitelj vodnih usluga za područje Grada Metkovića – Službene objave i dokumenti.
5. Komunalna društva i gradske ustanove Grada Metkovića – Službene web stranice i javne objave.
6. Dubrovačko-neretvanska županija – Planovi i dokumenti civilne zaštite.
I. Parkiranje i promet u mirovanju
1. Neretvanski glasnik (službeno glasilo Grada Metkovića) – Pravilnik o korištenju javnih parkirališta s naplatom.
2. Metković razvoj d.o.o. – Gradski parking (službene informacije).
J. Zdravstvo, obrazovanje, sport i financijsko-poštanske usluge
1. Dom zdravlja Metković / Dubrovačko-neretvanska županija – Službene informacije.
2. Ministarstvo zdravstva – Mreža javne zdravstvene službe.
3. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) – Popisi ugovornih subjekata.
4. Opća bolnica Dubrovnik – Službene informacije.
5. Klinički bolnički centar Split – Službene informacije.
6. Ministarstvo znanosti i obrazovanja – Upisnici i registri ustanova.
7. Grad Metković – Službene objave o sportskim i kulturnim udrugama.
8. Hrvatska pošta – Službeni podaci o poštanskim uredima i uslugama.
9. Hrvatska narodna banka – Registri kreditnih institucija.
K. Dodatni razvojni i analitički izvori korišteni u strateškom dijelu Plana
1. UNWTO (World TourismOrganization) – Analitički tekstovi i izvješća o globalnim turističkim trendovima.
2. Ustanova za kulturu i sport Metković – Službeni podaci o infrastrukturnim i razvojnim projektima.
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Graf 1 - Piramida stanovnistva Grada Metkovic¢a prema dobi i spolu (Popis 2021.)
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Top inozemna emitivna trzista prema broju no¢enja (2024.)
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